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RUTA DE MEJORA

La Ruta de Mejora (RM) es un documento de
orientacion para la casa hogar y otros socios,

CERTIFICAR Y
RECERTIFICAR

La certificacion se logra a través de diversas

EVALUACION DE
CALIFICACION Y

COMPROMISO

La evaluacion de calificacion es el primer paso
en asociacion con una casa hogar. Se mide la
capacidad de la casa hogar para administrar,
ser transparente y brindar una atencién de
calidad a la poblacion que atiende.

Este paso solo se realiza una vez.

“sobrevivir” hasta el nivel de “prosperar”. )

en la cual se identifican y describen las
prioridades para lograr que la casa hogar
alcance el nivel de “prosperar” en cada uno
de los 15 estandares de atencion.

FINANCIAMIENTO BASADO

"

que trabajamos para poder comunicar el
impacto a los donantes con regularidad.

observaciones, una revision financiera, un
puntaje minimo de la evaluacion para
prosperar, el acceso a terapia y la capacitacion
de los cuidadores. Las casas hogar se
recertificaran anualmente para garantizar que
se contintian cumpliendo los estandares.

EN LAS NECESIDADES 4 D
EVALUACléN PARA El financiamiento para abordar las PROGRAMAS DE
necesidades y el apoyo administrativo de la PROMOCION INFANTIL
PROSPERAR casa hogar, lse. encuentra disponible g partir DISPONIBILIDAD DE ASOCIACIONES
La Evaluacién para Prosperar mide la del cumplimiento de la Ruta de Mejora. o
capacidad de una casa hogar de satisfacer las Las asociaciones con expertps yel
necesidades de sus nifios en 15 categorias establecimiento de un medio de
denominadas “Estandares de Atencion”, las capaCItacllon para Ia§ personas colrjtnbuyen
cuales estan basadas en los Derechos de los en el camino para la implementacion de los
Nifios de las Naciones Unidas. A cada INFORMES programas de promocién infantil (terapia,
estandar se le asigna una escala de Se requieren informes y documentacién educacién, apoyo a los cuidadores, y
calificacién que puede ir desde el nivel de de las casas hogar y de socios con los \ colocacion familiar y mentores). J
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Acuerdo del Plan de Mejora

A Child’s Hope Foundation tiene un enfoque Unico para “Elevar la calidad de vida de los nifios en
orfandad de sobreviviendo a prosperando.” Estamos dedicados a programas que ofrecen éxito
a largo plazo. A través de relaciones examinadas y prioridades claras, ayudamos a conectar
a los donantes a programas que ya estan funcionando. Cada Ruta de Mejora se construye
con el liderazgo del orfanatorio después de haber revisado los resultados de la Evaluacion
para Prosperar. Para poder proveer resultados mejores para los nifos, el liderazgo del
orfanatorio prioriza las iniciativas y trabaja con La Fundacién de la Esperanza de un Nifo para
crear un plan para los siguientes seis meses en adelante. El resultado es un documento que
permite que los donantes y otros grupos vean claramente cémo ellos pueden contribuir en
mejorar el ambiente para que los ninos puedan prosperar.

El lograr la certificacion demuestra la habilidad del liderazgo del orfanatorio en proveer un lugar
donde los nifios pueden prosperar, sanar, y estar preparados para una vida alegre y productiva.
Para la mayoria de orfanatorios, el proceso de certificaciéon toma un afo. ACHF esta
profundamente comprometido en nuestras alianzas con orfanatos, y demostramos este
compromiso por medio de becas hechas para ayudar a lograr iniciativas estratégicas,
coordinando con una red de colaboradores para ayudar a atender necesidades, y construyendo
relaciones solidas y duraderas con el liderazgo del orfanatorio para proveer apoyo, capacitacion,
experiencia, y defensa.

Los orfanatorios seran certificados anualmente, usando la Evaluacién para Prosperar y
construyendo una ruta de mejora nuevo cada seis meses, mientras proveen informes
regulares a ACHF. Entonces ACHF reporta a los donantes, compartiendo el progreso del
orfanatorio hacia sus metas. La Fundacion de la Esperanza de un Nifio trabaja como un socio
con el liderazgo del orfanatorio para asegurar que las mejoras sean mantenidas y que los
ninos tengan la mejor oportunidad de prosperar.
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Resumen del Orfanatorio

Antecedentes

Casa Hogar de la Esperanza, fue fundada en los afios 1950’s por la Sra. Maria Castro de Bringas,
quien junto con su esposo recogian a los niflos que encontraban en las calles de Tijuana para
ofrecerles su casa, alimentos, vestimenta, estudios, y por sobre todo el amor de una familia.

Cuando el grupo de nifios crecid, la Sefiora Bringas decidié buscar el apoyo de mas personas en
Tijuana que pudieran proporcionar mas recursos para mantener su mision, en su momento se
contacté con la entonces esposa del Gobernador de Baja California y entre ambas mujeres
apelaron a los lideres del Estado para que se les concediera un espacio propio para poder
construir lo que ahora es el orfanato. Gracias a sus intervenciones en diferentes espacios, estas
personas dentro de la politica local lograron otorgar las instalaciones y el terreno completo que
fue incautado por violar las leyes y normas vigentes en aquel entonces y en donde se encontraba
situado un casino/ burdel clandestino, ubicado en la ruta hacia Rosarito — Ensenada.

El 24 de septiembre del afio 1956 se establecio la fundacion llamada “La Casa de Bringas” en
honor a la fundadora del orfanato, quien formé el primer consejo directivo junto a su esposo y
seis miembros altamente reconocidos de la sociedad Tijuanense de aquellos afos. A través de
gestiones de este consejo ante el Gobierno del Estado de Baja California en septiembre de 1975
lograron obtener el titulo de propiedad a nombre de la institucion.

Al tener un espacio mas grande para los nifios, pudieron brindar espacio de cuidado a mas nifos,
llegando a crecer a 100 el nimero de nifios, a quienes ademas de dar una vivienda, alimento
y vestimenta, se les proporcionaba educacion, capacitacion en labores domésticas, criaban
gallinas y ganado, desarrollando actividades productivas y de sustento para el mismo orfanato.

“Mama Bringas”, como los nifios de aquel entonces la llamaban, es recordada por su forma
tan especial para dirigir la operacion de la Casa, su forma uUnica de disciplinar a los nifos, asi

como el caracter para educar y sobre todo porgue registraba legalmente a cada nifio que llegaba
como sus hijos dandoles su propio apellido “Castro”.

Para mediados de los afos 80 ‘s solo permanecian tres de los fundadores de la Asociacién Civil.
La Sra. Bringas se vio obligada a renunciar de la Asociacion debido a su estado de salud. A
partir de esto, se conformd una Comision Binacional para asegurar la continuidad de la operacion
de Casa de la Esperanza, conforme a la vision de “Mama Bringas”.

Martha Plata, una educadora de la Iglesia Presbiteriana de Toluca, fue seleccionada como
Directora. Su servicio fue desde 1975-1986. Ella en particular se caracterizé por vestir a los nifios
con trajes indigenas cuando recibian visitas de los donantes de Estados Unidos a la Institucion.

Desde 1986 hasta 1993, Casa Hogar de la Esperanza paso por tres periodos cortos de liderazgo
interino, durante 1986-1989 fueron Arango y Raquel Cano, en 1989-1990 solamente estuvieron
Jorge Pefa y Rogelio Valencia, durante 1991 a 1993 estuvieron a cargo el Dr. Roberto Saavedra y
Martha Bocanegra como directores.

Fue hasta 1993 que los profesores Antonio Lara Cardenas y su esposa Alejandra Judith
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Rivera Hernandez, tomaron la posicion de directores. Ellos iniciaron como empleados en la
administracion de Jesus Arango.

Bajo la administracion de Antonio Lara y Alejandra Rivera, uno de los logros mas importantes
fue destacar el valor de la educacién como una de las herramientas para el éxito de estos nifios.
Los directores al estar formados como maestros, ayudd para que durante su gestion lograran
acuerdos locales con escuelas de renombre para centrar todos sus esfuerzos en proveer una
educacioén de calidad a todos sus nifios, logrando para el beneficio de ellos alianzas y convenios
de por vida para proveer este beneficio de manera gratuita a los nifios que pertenezcan a este
orfanatorio. Por su parte, los nifos que vivieron durante estos afios en Casa Hogar de la
Esperanza, mantienen recuerdos de momentos gratos y grandes aventuras como el ser
testigos del rodaje de dos peliculas mexicanas en las instalaciones del orfanato y la visita de
grandes personalidades del espectaculo nacional e internacional, asi como de grandes figuras
de la politica municipal local, asi como la publicacion de un libro con las historias y pinturas
de los nifios del orfanatorio, libro que aun a la fecha sigue a la venta en sitios de ventas por
internet, cuyas ganancias llegan directamente a la cuenta de gastos del orfanato.

Con la muerte del profesor Antonio Lara y la jubilacion de la maestra Alejandra Rivera, la estafeta
fue pasada a los actuales directores del orfanato, una pareja de jovenes que han pasado parte
de su vida viviendo en este lugar.

Actualmente y desde el 2013, la direccion corre a cargo de Martin Hernandez y Sarahi Lara,
Martin es uno de los jovenes que crecid en el orfanatorio y Sarahi, hija biolégica de Antonio
Lara y Alejandra Rivera han asumido el cargo con gran responsabilidad y motivacion de mantener
viva la mision y vision del lugar, promoviendo dia a dia el objetivo principal de que los nifios
puedan adaptarse a la vida cotidiana y con un gran sentido de pertenencia a una familia en
donde puedan superar los traumas del pasado sintiéndose en un ambiente protegido y seguro,
para que de esa manera, puedan transformarse en individuos quienes aportan una influencia
positiva a los que se encuentran a su alrededor, objetivo que no seria posible lograr sin el apoyo
de instituciones, Iglesias e individuos quienes fielmente aportan donaciones econémicas y
materiales e incluso aquellos que dedican también su tiempo como voluntarios para hacer
sentir a los nifos felices y formar parte de una gran familia.

La Mision
Proporcionar a los menores un hogar de ambiente familiar con Educacién Espiritual, Casa,

Alimentos, Vestido, Estudio, Salud Mental y Salud Fisica. Estimulandose con modelos ejemplares
a seguir, dandoles las herramientas necesarias para su integracion a la sociedad.

Formar menores que sean profesionistas temerosos de Dios con valores humanos tales como:
Humildad, Obediencia, Disciplina, Honestidad, Limpieza, Responsabilidad, Amantes de la Paz,
Seguros de si mismos, Respetuosos y con Alta ética Profesional.

¢ Qué hace al orfanatorio tnico?

En Casa Hogar de la Esperanza, creemos que todos aquellos nifios y adolescentes que se
han quedado atrapados en el sistema del Estado, tienen con nosotros una oportunidad para

crecer y ser parte de nuestra enorme familia. Casa Hogar de la Esperanza trabaja con cada
una de estas historias de vida en los nifios, siendo reconocidos cada uno de ellos con
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sus necesidades, talentos, deseos y suefios, evitando ser vistos como un niflo mas con un
numero de expediente que lo identifica.

Durante toda la trayectoria de servicio de Casa Hogar de la Esperanza, los valores de la
educacion y la preparacion para la vida son una prioridad, en donde cada miembro de nuestra
gran familia tiene la posibilidad de explorar en sus talentos, habilidades y deseos de aprendizaje
con la firme intencion de que cada uno de nuestros nifios, adolescentes y jovenes logren
desarrollar el maximo de su potencial y a futuro puedan con esos talentos llevar una vida adulta
productiva y que apoye a su sostenimiento.

El director Martin y su esposa Sarahi, son las figuras mas importantes para los nifios,
adolescentes y jévenes que integran esta gran familia. Algunos de ellos ven a Martin y a Sarahi
como sus padres y otros mas como sus hermanos mayores en quienes pueden encontrar
orientacién y guia en la vida adulta que apenas inician. El director Martin tiene la conviccién
de que el proceso de formacién de estos niflos no termina cuando ellos se convierten legalmente
en adultos a los 18 afos, sino que este proceso lleva mas tiempo, por ello, los jovenes adultos
son los que deciden, permanecen en el orfanato hasta que logran los estandares minimos de
independencia y vivienda digna, teniendo como resultado una experiencia de transicion a la
vida adulta independiente mas amigable y segura.

Para lograr estas habilidades de independencia desde corta edad, se les instruye a los nifios
y adolescentes en la importancia del valor de la educacion y el trabajo, es por esto que el
orfanatorio ademas de contar con dormitorios, bafios, cocina, comedor, areas de juego y cancha
de futbol, también cuentan con biblioteca, salén de musica, sala de cémputo, salones de clases o
estudio, sala de cine, un escenario, taller de herreria, taller de carpinteria y taller de mecanica,
todas estas areas disponibles para que los nifios y adolescentes exploren en sus intereses.

La Vision a Largo Plazo

La visidn a largo plazo que tiene Martin para Casa Hogar de la Esperanza, es contar con mas
dormitorios para poder ayudar a 30 nifios y niflas mas, y asi poder dar atencién y cuidado a
80 niflos y nifas en total.

Ademas, visualiza realizar todas las adecuaciones y construcciones necesarias para ser un
espacio autosustentable, haciendo reuso de aguas grises, lograr la captacién de luz solar con
sus paneles que sustentes todas las instalaciones, teniendo produccién en su granja y
cosechando sus propios frutos del huerto, siendo este Ultimo recurso suficiente para apoyar la
nutricién de los nifos de su casa y ademas poder compartir con la comunidad.

Otra de las cosas importantes por venir para Casa Hogar de la Esperanza, es que mas jovenes
se integren y culminen su educacién profesional o de formacién para el trabajo, logrando
desarrollar habilidades de independencia con los mejores escenarios para lograr su autosuficiencia
y de beneficio a la sociedad.

Tener mas cuidadoras comprometidas y desarrolladas para brindar una mejor calidad del
cuidado infantil a los nifios.

¢{QUE PARTES DE SU VISION ESPERAN LOGRAR EN LOS
PROXIMOS 2- 3 ANOS?

Construir una vivienda para las adolescentes y sus padres de crianza.
Ampliar sus servicios de forma exponencial.

Ruta de Mejora de la Casa Hogar de La Esperanza 4




¢ Que es la Evaluacion para Prosperar?

Las Naciones Unidas (UN), es una organizacién internacional, que ha trabajado incansablemente
para encontrar maneras de promover una mejor calidad de vida para que las necesidades basicas
sean cumplidas. En 1959, la UN adoptd la Declaracion de Los Derechos del Nifio, la cual define
los derechos de nifios para proteccion, educacion, atencion médica, refugio, y nutricion.

Basado en la declaracion adoptada, La Fundaciéon Milagro (miraclefoundation.org), una organizacion
centrada en la familia sin fines de lucro que provee recursos a huérfanos principalmente en India,
codificé los Derechos de un Nifio de la UN y desarrollo la Escala Prospera, la cual mide qué tan
bien las instituciones de cuidado infantil pueden implementar cada uno de los derechos a los nifios
en su servicio de cuidado. Esta Escala para prosperar no solo le da a los lideres de las instituciones
de cuidado infantil una idea de cémo lo estan haciendo, también los pasos especificos y
practicos para mejorar.

Con autorizacion, La Fundacion de
La Esperanza de un Nifio ha revisado
la Escala para prosperar para hacerla
adaptable para orfanatorios. Hemos
codificado todos los 12 derechos,
ademas de normas de Finanza,
Gobernanza, y Recursos Humanos,
resultando en un total de 15 normas
de ACHF. Estas normas aseguran
que los nifios reciben cuidado que
realmente les ayuda a prosperar,
ahoray en el futuro.

La Evaluacion para Prosperar sera
administrada cada seis meses para
trazar el progreso de cada norma.
Esta, junto con la Ruta de Mejora del
Orfanatorio y Planes individuales de
La Esperanza de un Nifio, medira 'y
ayudara a implementar estos
derechos para cada nifo.
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Escala para Prosperar
Actual del Orfanatorio

AMBIENTE DE FAMILIA
GOBERNANZA 3 AMBIENTE ESTABLE
e
A

FINANCIERQ ol ATENCION MEDICA
DESARROLLA ' \ NUTRICION
ESPIRITUAL | QUrY: ‘
DI(S?.NIDAIlJl Y W .~%%ﬁ“‘ AGUA Y
LIBERTAD “""‘IA\".'." /| ELECTRICIDAD

SEGURO DE ABUSO ‘..“, EDUCACION
Y NEGLIGENCIA v

CIUDADANIA | %~ OPORTUNIDADES

IGUALES
ESCUCHADOY CONSEJO
PARTICIPAR

- ACTUAL

HACE 1 ANO - HACE 6 MESES
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@ Derecho a Vivir con Familia

SOBREVIVIENDO PROSPERANDO

Actualmente Casa Hogar de la Esperanza se encuentra en el nivel de SOSTENIENDOSE.
Martin, Sarahi y las cuidadoras son figuras estables en quienes se puede confiar y recibir
apoyo. Las cuidadoras se han comprometido por mas de 5 afos al servicio de los niflos de
una forma amorosa y calida, participan en su formacion los 7 dias de la semana. Las cuidadoras
que tienen menos tiempo trabajando en la casa hogar, cuentan con el apoyo de una cuidadora
experimentada quien brinda seguimiento, supervisién y mentoria durante su llegada. Aunque
tienen claras las acciones para lograr este proceso, la casa hogar no cuenta con un plan por
escrito que acomparie a las nuevas cuidadoras en todo el seguimiento de integracion a su labor.
La casa hogar cuenta con el personal suficiente para atender a los niflos que tienen actualmente.
Sin embargo, si llegaran a integrarse mas nifios a la casa hogar, sera necesario contar con al
menos dos cuidadoras mas para poder cumplir con lo establecido de acuerdo con las leyes
locales y que se garantice su atencion. Durante el Ultimo semestre, se han llevado a cabo
procesos de capacitacion para el personal, sin embargo, las capacitaciones no han sido
implementadas para el 100% de los que ahi laboran y tampoco han abordado temas de manejo
de trauma o intervencion en crisis.

En cuanto a los grupos de hermanos, ellos tienen la oportunidad de pasar tiempo juntos durante
sus actividades diarias, si el género y edad lo permiten, comparten el mismo dormitorio. La
casa hogar promueve las visitas de familia bioldgica, desafortunadamente, la realidad es que
es muy poco frecuente que los niflos y jovenes que viven en Casa Hogar de la Esperanza
tengan visitas o hagan llamadas telefénicas autorizadas por DIF de parte de la familia bioldgica.
En aquellos casos que si tienen esa posibilidad, se promueve que los nifos y jovenes sigan en
contacto con su familia de origen.

Para que Casa Hogar de la Esperanza pase al siguiente nivel, se necesita contar con un plan por
escrito que sefale los pasos a seguir entre el ingreso de un nuevo colaborador o colaboradora
desde su integracién, capacitacion y evaluacion para el puesto. También, se necesita capacitar

al 100% del personal en temas de manejo de trauma e intervencién en crisis. Finalmente, que
una especialista en cuidado infantil evalle al personal cada tres meses en el estandar de

cuidado infantil.

[0 Contar con un plan por escrito de integracion, capacitacién y evaluacion para los
nuevos colaboradores.

0 Capacitar al 100% del personal en temas de manejo de trauma e intervencion en crisis.

O Encontrar un especialista en cuidado infantil que evalle al personal cada tres meses en el
estandar de cuidado infantil.
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@ Derecho a un Ambiente Estable

SOBREVIVIENDO SOSTENIENDOSE PROSPERANDO

En la actualidad, la Casa Hogar de la Esperanza se encuentra en el nivel de PROSPERANDO.

La casa hogar cuenta con un sistema de reglas claras y apropiadas para el rango de edad, las
cuales son socializadas con los nifios. El método que usa Martin (director) para que los nifios se
apropien de las reglas es a través de un proceso gradual a manera de que los nifios poco a poco

vayan aceptando y tomando las reglas como parte de su forma y estilo de vida. Las consecuencias
por romper alguna de las reglas son explicadas con anticipacién y son los directores Martin y Sarahi
quienes indican las consecuencias. Los cuidadores se relinen al menos dos veces al mes con los
directores para discutir temas relacionados con los nifios, sin embargo, hace falta la presencia
de algun especialista que los oriente en estrategias que les permita atender estas situaciones.

Los nifios y jovenes mantienen un nivel alto de respeto y reconocen a Martin (director) como

un buen ejemplo a seguir. Los jovenes que aun permanecen en el orfanato ejercen el rol de

hermanos mayores y motivan al resto de los nifios a que se traten con respeto unos a otros. Sin
embargo, aun hay areas importantes de trabajo con ellos. Los cuidadores han recibido orientacion
sobre cdmo crear ambientes estables para los nifios, lo que hace falta es dar seguimiento
continuo a la implementacién de estrategias.

Para que Casa Hogar de la Esperanza se mantenga en este nivel, es necesario que los directores,
los cuidadores y el equipo en general reciban asesoria y apoyo de un especialista que les
sugiera ideas para mejorar el comportamiento de los nifios, asi como adquirir estrategias de

disciplina positiva.

[0 Contar con la asesoria de un especialista que apoye al personal a implementar estrategias de
disciplina positiva y mejorar el comportamiento de los nifios.
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@ Derecho a la Atencion Médica

Hoy por hoy, Casa Hogar de la Esperanza se encuentra en el nivel de PROSPERANDO. Los
nifios se bafan a diario, se lavan las manos antes de comer y después de ir al bafio, se lavan el
pelo frecuentemente y se cepillan los dientes diariamente. Reciben examenes dentales y visuales
con regularidad y se provee de lentes a aquellos que lo necesitan. De manera anual se les
practica un examen general de salud y se le da seguimiento a los nifios que presentan alguna
condicion de salud identificada. La casa hogar cuenta con el apoyo de un médico de confianza
para atender a los nifios. Sin embargo, una estrategia que ha sido muy exitosa para esta casa
es el uso e implementacion de una aplicacién que brinda atencién médica virtual a los nifios
desde el hogar. Ademas, con el apoyo de un donante los nifios cuentan con una péliza de seguro
que les brinda atencion especializada en caso de ser necesario.

Cada nifio y nifia cuenta con un expediente médico completo que se encuentra actualizado y
disponible en caso de revisién, el expediente incluye toda la informacion relevante en esta area
como: historial médico, medidas de crecimiento, informe sobre incidentes, especificaciones
cuando un nifio recibe medicamento por alguna enfermedad, seguimientos dental y visual,
visitas al psicologo etc.

Para que Casa Hogar de la Esperanza se mantenga en este nivel, se necesita atender la necesidad
de lentes de Rolando.

[0 Compray adaptacion de lentes para Rolando
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[
(& Derecho a Nutricion

SOBREVIVIENDO SOSTENIENDOSE PROSPERANDO

Casa Hogar de la Esperanza se encuentra en el nivel de PROSPERANDO en esta categoria.
Actualmente, el orfanato sirve a los nifios tres comidas al dia preparadas de una forma higiénica,
apetitosa y sabrosa. En medida de lo posible, se les brinda proteina diariamente y tres porciones
de frutas y verduras al dia. Su comida es variada y saludable, ademas, se contempla en lo
posible incluir los gustos de los nifios en el menu de la comida. El personal encargado de la
cocina publica de manera semanal el menu del dia, siendo una manera en la que los nifios
pueden saber que comeran durante toda la semana. Recientemente han tenido problemas
menores con plagas en la bodega, sin embargo, esta situacién ya esta siendo atendida y
necesitara seguimiento mensual.

La casa no cuenta con ningun tipo de apoyo de algun nutridlogo para supervisar los menus y
las cargas caldricas de los alimentos de los nifios, El personal se encuentra capacitado en
manejo de alimentos. El interés principal en esta area, es hacer el cambio de la mayoria de los
utensilios de cocina, principalmente ollas, cazuelas, cucharas de cocina y platos para los nifios.

Para que Casa Hogar de la Esperanza pueda seguir avanzando en esta categoria, se necesita
contar con el apoyo de un nutriélogo para que supervise y asesore al personal de cocina.
También es necesaria la renovacién de utensilios de cocina como: ollas, cucharas, vitroleros,
ademas de realizar las fumigaciones mensuales para el control de plagas.

[0 Contar con el apoyo de un nutriblogo para que supervise y asesore al personal de cocina.
O Renovar utensilios de cocina como: ollas, cucharas, vitroleros, etc.

[0 Realizar fumigaciones mensuales para el control de plagas.
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0
) O Derecho a Agua e Infraestructura Segura

SOBREVIVIENDO SOSTENIENDOSE PROSPERANDO

Actualmente, Casa Hogar de la Esperanza se encuentra en el nivel de PROSPERANDO. Cuentan
con agua potable limpia y suficiente para todas sus necesidades. Los nifios tienen facil acceso
al agua para beber cada vez que ellos lo necesiten. También tienen sistemas de almacenamiento
de agua en caso de cortes y han dado entrenamiento a los nifios y trabajadores sobre cémo
hacer buen uso y la importancia del cuidado del agua.

Cuentan con cableado eléctrico e iluminacidn en todas sus instalaciones, sin embargo, en
algunas areas requieren mantenimiento. Hoy por hoy, no cuentan con un plan anual de
mantenimiento. Cada problema que se presenta es abordado por orden de prioridad y
generalmente es Martin quien coordina estos trabajos.

La casa hogar no cuenta con pilas de reserva en caso de corte y toda la infraestructura esta
conectada a paneles solares. En cuanto a los requerimientos normativos locales de seguridad,
Casa Hogar de la Esperanza cumple con todos los requisitos, permisos y certificaciones. Es
necesario reemplazar de manera urgente las ventanas y rieles de ventanas de las habitaciones
de los nifios, oficinas y bodegas, ademas de instalar las ventanas del nuevo edificio para las nifias.

O Desarrollar un plan de mantenimiento preventivo y correctivo anual para la casa hogar.

O Reemplazar 60 ventanas y rieles en habitaciones, oficinas y bodegas.

O Colocar las ventanas para el dormitorio de las nifias.
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Q Derecho a Educacion de Calidad

SOBREVIVIENDO SOSTENIENDOSE PROSPERANDO

Casa Hogar de la Esperanza se encuentra en el nivel de PROSPERANDO dentro de esta categoria.
Los nifios estan inscritos en la escuela y asisten de manera constante durante todo el afio
escolar. Con el apoyo de donantes locales, todos los nifios estan inscritos en escuelas privadas
distantes a la casa hogar, por ello es necesario contar con un vehiculo para transportar a los
ninos a la escuela y reemplazar las llantas del vehiculo existente. La casa hogar cuenta con
computadoras y acceso a internet, también los nifios han recibido clases para saber utilizar
estos equipos. Los nifios tienen sesiones de tutorias de manera semanal. Todos los nifios han
sido evaluados en temas de habilidades para la lectura y se cuenta con un plan de apoyo para
los niflos que tengan algun rezago de alfabetizacion. En la escuela a la que asisten los nifios y
nifas, se les provee sesiones 1 a 1 para los nifos que requieren apoyo extra escolar y asi poder
alcanzar su nivel educativo deseado. Se han implementado estrategias de lectura en las cuales
se les lee a los nifios diariamente, las cuidadoras son las encargadas de desarrollar estas
actividades con los nifios principalmente. La casa cuenta con una biblioteca con mas de 75
libros disponibles para los nifios, en la cual se incluyen libros en otros idiomas. Los nifios cuentan
con materiales escolares y de arte suficientes para expresar sus ideas. Sin embargo, al inicio
de cada ciclo escolar es necesario hacer una inversion grande para cubrir las necesidades de
cada nifio como: lista de Utiles escolares, uniformes y productos de limpieza para la escuela.

Para que Casa Hogar de la Esperanza se siga manteniendo en este nivel, es necesario proveer
todo lo necesario para el regreso a clases de los nifos como son uniformes para el 100% de
los niflos en edad escolar, asi como materiales educativos y Utiles escolares incluyendo los
productos de limpieza que les solicitan en las escuelas.

[0 Contar con todos los uniformes, materiales escolares, de papeleria y limpieza que les
solicitan en la escuela para su regreso a clases.

O Reemplazar las llantas del vehiculo para llevar a los nifios a su escuela privada.
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— Derecho a la Igualdad de Oportunidades

SOBREVIVIENDO SOSTENIENDOSE PROSPERANDO

Casa Hogar de la Esperanza se encuentra en el nivel de PROSPERANDO. Todos los nifios tienen
las mismas oportunidades de participar en actividades extracurriculares, dentro de las actividades
favoritas de los niflos se encuentran las clases de baile y musica, tanto como futbol y artes.
Particularmente en esta casa hogar los nifios tienen diferentes formas para expresar su sentido

artistico y a la vez usan esas habilidades para mostrar su gratitud por el apoyo a los donantes
y personas que los visitan.

Todos los nifos y nifas tienen la misma oportunidad para asistir a la escuela o formacién para
el trabajo. En casos especiales como nifos o jévenes que presentan alguna discapacidad, se
han implementado estrategias educativas de habilidades para la vida independiente que apoye
a la joven con esta condicion a desarrollar las habilidades necesarias para su autosuficiencia.
Sin embargo, esta modalidad educativa requiere una fuerte inversién para su continuidad con
un costo de $2,400 USD por seis meses.

Para que Casa Hogar de la Esperanza pueda mantenerse en esta categoria, se necesita contar
con los fondos necesarios para los gastos de educacion de esta joven asi como con los gastos
de materiales y transportacién para que pueda asistir a un modelo de atencion educativo de
acuerdo a sus necesidades, lo cual asciende a $400 USD mensuales aproximadamente.

O Contar con los fondos necesarios para los gastos de educacién especial, incluyendo
materiales y transportacién con un costo de $400 USD al mes.
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’ Derecho a Orientacion

En el presente, Casa Hogar de la Esperanza se encuentra en el nivel de PROSPERANDO. Los nifios
tienen la oportunidad de verse con un terapeuta cuando se identifica esta necesidad o incluso
cuando algun nifio expresa el deseo de hacerlo, siendo esto mas constante con aquellos nifios
que se ha identificado con mayor necesidad. Las situaciones mas comunes por las cuales los
nifos asisten con esta terapeuta, son para recibir orientacion sobre los cambios relacionados
con la pubertad. Es necesario contar con otras estrategias de capacitacién para los nifios, por
su parte, la psicdloga atiende problemas conductuales o desadaptativos de los nifios. Ademas,
todos los nifios cuentan con una evaluacién psicoldgica para conocer sus areas de oportunidad
y apoyo psicolégico.

En cuanto a destrezas de habilidades para la vida, todo el equipo juega un papel muy importante
en el desarrollo de estas destrezas. Ademas, cuentan con el apoyo de una institucion
especializada en capacitacién para el empleo, los niflos tienen opciones de desarrollar
destrezas en alguna area como soldadura, mecanica, carpinteria, cocina, cuidado de la granja,
pintura, aprender a manejar, construccién en general, jardineria, agricultura y mas. Es asi que
ademas de las actividades escolares regulares y las actividades extracurriculares, también tienen
la opcion de asistir a los talleres de oficio dentro y fuera de la casa hogar.

Para que Casa Hogar de la Esperanza se mantenga en este nivel, se necesita implementar
talleres formativos en temas de conducta sexual responsable a los nifios a partir de los 13
anos de edad. También se necesita contar con un programa terapéutico que incluya a mas nifios
beneficiarios de esta estrategia. Finalmente, contar con un plan de destrezas y habilidades
para la vida para todos los jovenes mayores de 15 afios, para tener un plan para la vida
después de su estancia en la casa hogar.

O Implementar talleres formativos en temas de conducta sexual responsable a los nifios a
partir de los 13 anos de edad.

O Contar con un programa terapéutico que incluya a mas nifios beneficiarios.

O Contar con un plan de destrezas y habilidades para la vida para todos los jévenes mayores
de 15 afios, para tener un plan para la vida después de su estancia en la casa hogar.
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Q) Derecho a Ser Escuchado y Participar en Decisiones

SOBREVIVIENDO PROSPERANDO

Casa Hogar de la Esperanza se encuentra en el nivel de SOSTENIENDOSE. La mayoria de las
ocasiones, los nifios deciden sobre lo que visten o hacen en su tiempo libre. En cuanto a los
alimentos, ellos proponen lo que quieren comer en fechas importantes como cumplearios o
dias festivos. En dias regulares, la encargada de la cocina, hace del conocimiento de todos
en un tablero exterior al comedor el menu semanal para que los nifios lo puedan ver. También
los nifios participan en la planeacion de las actividades generales de la casa hogar y viajes
para sus vacaciones. Si bien, los nifios tienen un sinfin de oportunidades para desarrollar
habilidades de liderazgo, no existe en Casa Hogar de la Esperanza un comité de nifios que se
relna de manera constante para tratar asuntos de su interés, tampoco se han realizado planes
de vida o desarrollo para los niflos que los apoye a tener una ruta para cuando terminen su
estancia dentro de la casa hogar.

Para pasar del nivel de sostener a prosperar, Casa Hogar de la Esperanza necesita implementar
acciones de participacion infantil para desarrollar habilidades de liderazgo y toma de decisiones
entre los nifos. Ademas, se necesita iniciar con la implementacion de los Planes de Esperanza
del niflo para contar con un documento que les ayude a preparar a los jévenes para cuando
terminen su tiempo de estancia en la casa hogar.

O Implementar acciones de participacién infantil para desarrollar habilidades de liderazgo
y toma de decisiones entre los nifos.

O Implementar los Planes de Esperanza del nifio para contar con un documento que les
ayude a preparar a los jovenes para cuando terminen su tiempo de estancia en la casa hogar.
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éIé Derecho a Ser Preparado para una Ciudadaniania

SOBREVIVIENDO SOSTENIENDOSE PROSPERANDO

Actualmente, Casa Hogar de la Esperanza se encuentra en el nivel de PROSPERANDO. A todos
los nifios y jévenes se les han asignado tareas de acuerdo a su edad, apoyando en la limpieza,
organizacion y distribucion de actividades del dia a dia. Los nifios entienden el significado de
la responsabilidad y el papel que desempefian en su hogar y la importancia de participar de
manera activa en mantener su espacio de una forma digna. Los nifios y jovenes de Casa Hogar
de la Esperanza participan mensualmente de manera activa con la comunidad en general y
realizan actividades de servicio a otros que son menos afortunados distribuyendo canastas de
comida a familias de su comunidad cercana y a otras instituciones que realmente lo necesitan.
Para el director, es muy importante ensefiar a los nifios a compartir lo que tienen con los demas,
asi como practicar valores como: el esfuerzo y el trabajo, a través de esta actividad, los nifios
son los encargados de armar las canastas de comida e ir a entregarlas a diferentes comunidades.
Los nifios estan enterados de lo que sucede en su comunidad y su entorno y se atreven a hacer
preguntas si es que tienen dudas de lo que acontece, y asi no se encuentran en desconcierto
sobre los acontecimientos mas relevantes de su comunidad.

Para que Casa Hogar de la Esperanza se siga manteniendo en nivel de Prospero se necesita
que los adolescentes mayores de 15 afos continlen desarrollando habilidades para la vida
buscando el apoyo de maestros o mentores para lograr este objetivo, ya sea dentro o fuera
del orfanato. Esto se puede lograr una vez que se inicie con la implementacion de los Planes
de Esperanza del nifio o estrategia similar.

No hay pasos a seguir hasta implementar los planes de esperanza o iniciativa similar.
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@ Derecho a estar a salvo de Abuso y Negligencia

SOBREVIVIENDO PROSPERANDO

En la actualidad, la Casa Hogar de la Esperanza se encuentra en el nivel de SOSTENIENDOSE. A
pesar de los grandes avances en la construccién del muro perimetral en Casa Hogar de la
Esperanza, ain no se encuentra completamente segura en relacién a la comunidad circundante.
No se ha construido una parte de su barda perimetral, ocasionando que los vecinos de la
comunidad cercana utilice parte de las instalaciones de la Casa Hogar como camino vecinal
corto para llegar a la avenida principal, situacién que motiva al director estar en constante
busqueda de donantes que quieran participar en este proyecto y terminar la barda lo antes
posible. Asimismo, la casa cuenta con protocolos de seguridad y cédigos de conducta para
los visitantes y asi proteger a los niflos de cualquier situacidon de abuso o maltrato, y también
del cuidado de su privacidad y bienestar. Casa Hogar de la Esperanza también lleva a cabo
al menos una vez al afo ejercicios de capacitacién con todo el personal de la casa con el
tema de prevencion de violencia y maltrato, crianza positiva, alternativas al castigo temporal y
herramientas para que detecten el abuso, de tal manera que su personal se encuentra capacitado
en esas areas para prevenir el maltrato. En los Ultimos seis meses solo se ha capacitado a menos
de 50% de los colaboradores en este tema.

La Casa Hogar cuenta con el apoyo de una psicologa externa que brinda atencion individual

y grupal a los nifios en caso de solicitarlo, o a los nifios que se han identificado con una mayor

necesidad debido a su historia familiar o con quienes cuentan con antecedentes de violencia.
En caso de haber casos mas complejos se solicita el apoyo o intervencion de los psicologos

del DIF para una atencién urgente, sin embargo, esto no es de manera inmediata. Actualmente,
alrededor de 16 ninos acuden a sesiones terapéuticas, pero es necesario contar con mas fondos

para la atencion de mas nifos que presentan la necesidad.

Para que Casa Hogar de la Esperanza pase de Sostener a Prosperar en esta categoria, se
necesita contar con un programa terapéutico para que los nifios puedan tener acceso al apoyo
de un terapeuta y que realice los seguimientos apropiados de una manera mas constante.
También, se necesita terminar con la construccion del muro perimetral de la casa hogar y
capacitar al personal en estrategias de identificacién y prevencién del abuso.

O Implementar un programa terapéutico para que los nifios tengan acceso continuo a
asesoria y apoyo psicoldgico.

O Terminar la construccién de la barda perimetral.

[0 Capacitar al personal en estrategias de identificacién y prevencién del abuso.

Ruta de Mejora de la Casa Hogar de La Esperanza 17



A Child’s Hope Foundation

$9 Derecho a la Dignidad y Libertad

La Casa Hogar de la Esperanza se encuentra en el nivel de PROSPERANDO, cada nifio tiene
Su propia cama y se les provee de lo necesario para su higiene y aseo personal. Su ropa y
calzado se encuentran en buenas condiciones para su uso. Los dormitorios de los nifios estan
separados por género y por edades, se encuentran limpios y ordenados. Cuentan con numerosas
areas de juego en las que pueden pasar tiempo libre una vez que hayan concluido con sus
tareas. Actualmente, el area de juegos para los menores de 12 afos fue demolida hace un
par de meses por presentar severos dafos y no tener las condiciones minimas de seguridad
para su uso. Con esta demolicion, Martin el director tiene la intencidon de renovar esta area de
juegos y ademas colocar un espacio de mesas de picnic para que los nifios puedan disfrutar
de esa area en tiempos de calor y con sus cuidadoras tener un espacio de esparcimiento
familiar dentro del mismo orfanato.

Para los jovenes varones mayores de 18 anos que aun se encuentran viviendo en el orfanato,
existe en el interior de las instalaciones un area de dormitorios en los que ellos pueden
permanecer a corto o largo plazo antes de su independencia del orfanato. También tienen la
oportunidad de trabajar para sus gastos personales y otros mas para generar un ahorro que
les pueda ayudar al inicio de su independencia, por ejemplo, con la compra de los enseres
basicos de cocina, su propia cama etc.

Para que Casa Hogar de La Esperanza se mantenga en este nivel PROSPERO, se necesita
remplazar los juegos para el area de los nifios menores de 12 afios, que incluye reparaciones
generales, pintura, forestacion con arboles y flores y colocar juegos como: columpio, toboganes,
casita de juegos, sillas y mesas para picnic con la finalidad de que esta area sea segura y
suficiente para los nifios de esas edades.

[0 Se necesita remplazar los juegos para el area de los nifios menores de 12 afios, que incluye
reparaciones generales, pintura, forestacion con arboles y flores y colocar juegos como
columpio, toboganes, casita de juegos vy sillas y mesas para picnic para que esta area
sea segura y suficiente para los nifios de esas edades.
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ﬂ Derecha al Desarrollo Espiritual

Actualmente, Casa Hogar de la Esperanza se encuentra en el nivel de PROSPERANDO. Los
nifos y jévenes tienen la oportunidad de participar y pertenecer a una comunidad espiritual
realizando oracidn comunitaria, rituales espirituales, ademas de llevar a cabo circulos de
lectura de la biblia dentro de la casa hogar.

La Casa Hogar cuenta con el apoyo de un grupo de damas voluntarias que los visitan al menos
dos veces al mes para llevar a cabo clases de escuela biblica y sesiones de orientacién espiritual
en la casa. Tanto este grupo de voluntarias como las cuidadoras son las principales figuras que
les ensefian a los nifios sobre Dios y la religion, dandoles la oportunidad de que elijan asistir o
no a la iglesia. En el hogar se les ensefa sobre el bien y el mal y cémo remediar o compensar
sus males, asi como practicar valores de respeto y cuidado a los deméas. Con apoyo de
voluntarios locales y las cuidadoras, llevan a cabo sesiones de meditacién y circulos de lectura
ayudandolos a generar su propio criterio, establecer y desarrollar un vinculo con Dios y a
mantener la fe.

Para que Casa Hogar de la Esperanza se mantenga en este nivel, se requiere continuar con las
buenas practicas que hasta el momento han realizado de manera excelente.

No hay siguientes pasos en esta categoria.
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Estandar Financiero

SOBREVIVIENDO SOSTENIENDOSE PROSPERANDO

En la actualidad, Casa Hogar de la Esperanza se encuentra en el nivel de PROSPERANDO. La casa
cuenta con los servicios de una contadora profesional que se encarga de llevar los libros de
registro de ingresos y egresos de la casa, los cuales, se encuentran disponibles para su
revision cada vez que se soliciten, y es ella misma quien valida estos libros conforme a las
leyes locales de finanzas. La contadora también se encarga de realizar las declaraciones de
impuestos anuales de acuerdo a las leyes fiscales mexicanas.

La casa hogar realiza revisiones o auditorias financieras internas y externas conforme a los
ejercicios fiscales. La casa cuenta con medidas administrativas para minimizar el mal uso de
recursos, todas las donaciones que ingresan a la casa hogar son directamente depositadas en
la cuenta mancomunada de la organizacién y son dos personas (el director y algin miembro de
la junta directiva) quienes autorizan los cheques para gastos. La casa hogar tiene el compromiso de
mostrar a sus donantes de manera transparente el uso de los recursos que recibe.

El orfanato opera con un presupuesto anual, sin embargo, siempre esta en constante movimiento
debido a las inversiones en temas de construccion, mantenimiento y mejora de las instalaciones,
asi como la fluctuacién de los precios de los materiales y servicios necesarios para proyectos
de construccion. Es muy dificil para ellos mantenerse apegados estrictamente al ejercicio de
presupuesto anual de la casa hogar ya que sus gastos sobre todo en construccion y
mantenimiento son muy elevados.

Para que Casa Hogar de la Esperanza pueda seguir avanzando en este nivel, necesita contar
con el apoyo de un especialista que los ayude a desarrollar y planear un presupuesto anual
detallado para su operacion anual, ademas de planear los gastos detallados para sus proyectos
de construccion del préximo afo.

[0 Contar con el apoyo de un especialista que los ayude a desarrollar y planear un presupuesto
anual detallado para su operacion anual y ademas de planear los gastos detallados
para sus proyectos de construcciéon del préoximo afio.
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533 Gobernanza y Estandar de Recurso Humano

SOBREVIVIENDO SOSTENIENDOSE PROSPERANDO

Casa Hogar de la Esperanza se encuentra en el nivel de PROSPERANDO. La casa cuenta con la
documentacién probatoria en donde se demuestra que la propiedad en donde se encuentra
el orfanato pertenece a la institucion y esta destinada solamente para brindar alojamiento a
ninos y jévenes en situacion de orfandad. Por lo tanto, cualquier mejora que se le realice al

lugar, es y solo sera en beneficio de los nifios.

En cuanto a licencias y permisos, la Casa Hogar se encuentra en proceso de obtener su Licencia
de Operaciones, el avance de este procedimiento esta a un 80% de avance. El personal se
encuentra capacitado en temas de proteccion civil y cuentan con las certificaciones de seguridad
necesarias de acuerdo a las leyes y coédigos locales. La casa hogar cuenta con una junta directiva
que se reune por lo menos dos veces al afio, sin embargo, solo se han reunido para firmar
documentos legales y de relevancia para los tramites de licencia de operacién de la casa
hogar, por lo cual la participacién de esta junta ha estado muy limitada en cuestiones de orden
administrativo y contable.

Se realizan reuniones semanales con el personal para recibir orientacion y apoyo sobre sus
puestos de trabajo. Sin embargo, estas no estan bien estructuradas y carecen de seguimiento,
lo mas continuo, son las reuniones de uno a uno entre los directores y las cuidadoras ante
cualquier situacién que requiera atencién inmediata. Ninguno de los colaboradores tienen un
documento de trabajo o descripcién de puesto por escrito y agregado a su expediente. El
personal no ha tenido ninguna formacién o capacitacion en participacion infantil.

Para que Casa Hogar de la Esperanza siga avanzando en esta categoria, se requiere completar
los tramites para obtener la licencia de operacién y ser certificados como un lugar seguro para
el cuidado infantil. Ademas se necesita contar con el apoyo de un especialista que les ayude
a desarrollar acciones de trabajo y comunicacion en equipo que apoye al director a desarrollar
reuniones de trabajo con el personal de manera mas efectiva y constante.

O Completar los tramites para obtener la licencia de operacion y ser certificados como un
lugar seguro para el cuidado infantil.

O Contar con el apoyo de un especialista que les ayude a desarrollar acciones de trabajo
y comunicacién en equipo que apoye al director a desarrollar reuniones de trabajo con el
personal de manera mas efectiva y constante.

O Contar con un documento que explique las condiciones de trabajo o descripcién de puesto
por escrito y este agregado en el expediente del personal.
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Iniciativas Estrategicas

RESUMEN DEL PROYECTO Proveer uniformes escolares para 23 nifios y nifias desde preescolar
hasta el nivel de preparatoria para el ciclo escolar 2022-2023.

COSTO INICIAL ANTICIPADO <$5,000

RESUMEN DEL PROYECTO Es importante dar mantenimiento mecanico y hacer cambio de

llantas de uno de los vehiculos que transporta a 20 nifios hacia

las escuelas y viceversa. Se necesita realizar el servicio completo
incluyendo el cambio de las llantas, debido a que las actuales se
encuentran en malas condiciones y representan un gran riesgo

para los nifos.

COSTO INICIAL ANTICIPADO <$5,000

RESUMEN DEL PROYECTO Es necesario remplazar los juegos para el area de los nifios

menores de 12 afnos, que incluye reparaciones generales, pintura,
forestacion con arboles y flores, colocar juegos como columpio,
toboganes, casita de juegos, sillas y mesas para picnic para que
esta area sea segura y suficiente para los nifios de esas edades.

COSTO INICIAL ANTICIPADO $15,000 +
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