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Descripcion General de
esta Casa Hogar

Nifios de Baja comenzé en 2005. El orfanato original fue Rancho de Los Nifios, que inicid sus
operaciones en 1968. Nifios de Baja comenzo6 con un solo hogar que funcionaba como
guarderia para la comunidad. Se construy6 un hogar adicional y comenzamos a recibir niflos
del DIF. En los afios siguientes, se adquirieron mas propiedades y se construyeron casas
adicionales. Los equipos misioneros a corto plazo comenzaron a venir para proporcionar la
mano de obra y los recursos necesarios para expansion. Estos equipos misioneros siguen
siendo la columna vertebral de la continuacién de sus operaciones. Hoy tiene cinco casas
para nifios, con una capacidad total de 56 nifios. Ademas, tiene un comedor y una cocina
dedicados para proporcionar y compartir comidas juntos, una casa de huéspedes para los
equipos de visita, una oficina del director y varios edificios de almacenamiento y operaciones.

Nifios de Baja tiene una mision centrada en Cristo. Esta casa hogar no es un “complejo” como
la mayoria de los orfanatos. Estan formados por cinco hogares de nifos repartidos por un
barrio. Los hogares hacen hincapié en un ambiente familiar, con cada uno tiene un conjunto
de padres de la casa que viven en el hogar. Aunque los padres de acogida y el personal son
empleados remunerados, cada uno de ellos considera que trabajar aqui es su misiéon. Su amor
y dedicacién son evidentes en la actitud de los nifios. Cada uno llega a la casa hogar a través
de circunstancias tragicas que no son de su hechura. A los pocos dias de llegar a Nifios de Baja,
el nino triste, dolido y temeroso ha desaparecido. Gracias al amor y los cuidados de nuestros
padres y tias, surge un nifo feliz, sano y confiado. Los cuidadores y el personal nunca saben
si tendran al niflo durante 15 dias o 15 afos, pero el amor, el cuidado y la orientacién se
vierten en cada nifo dia a dia.

Sus objetivos futuros incluyen seguir proporcionando la mejor atencion a los nifios que se
confian. Planean alcanzar su capacidad de 56 nifios pronto y mantener ese nivel. Sus objetivos
siguen siendo romper las cadenas generacionales de abuso, adiccidon y desesperanza,
proporcionando alternativas amorosas. Planean adquirir mas propiedades que permitan
construir un centro de actividades que incluya un gimnasio, un centro de musica y arte, y un
campo de futbol. También planean construir viviendas para sus graduados que se quedan para
continuar su educacion universitaria o de otro tipo. Ademas, planean construir viviendas para
reactivar su programa de pasantias para ayudar a capacitar a otros a servir en todo el mundo.

Nifios de Baja quiere ofrecer a sus hijos oportunidades de probar cosas nuevas, visitar nuevos
lugares y tener acceso a las opciones para sus vidas. Quieren aumentar las provisiones para
sus hijos con buena comida, atencién médica, dental y oftalmolégica adicional, y servicios
de asesoramiento. Ademas, van a animarles a seguir dando a su familia, su iglesia, y los
necesitados en su comunidad.

Animar a sus hijos a continuar su educacién y formacion después de la secundaria. Para ello,
mantendran y ampliaran su fondo de educacion. En ultima instancia, Ninos de Baja quiere que
sus hijos se conviertan en miembros responsables y activos de la sociedad. Esto incluye que
sean maridos, padres, esposas y madres fuertes. Nos encantaria ver algun dia a nuestros hijos
regresar con sus hijos y decirles con orgullo: “Aqui creci yo. Esta era mi familia, y me querian”.
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¢ Qué es la Evaluacion para Prosperar?

En 1959, las Naciones Unidas (ONU) adoptd la Declaracién de Los Derechos del Nifo, que
define los derechos de los nifios para proteccion, educacion, atencidon médica, refugio, nutricion
y mas. Hemos codificado los 13 derechos, asi como una norma financiera y una norma de
gobernanza y recursos humanos, lo que resulta en un total de 15 normas. Estas normas
garantizan que los nifios reciban una atencion que realmente les ayude a prosperar, ahora y
en el futuro.

La Evaluacion para Prosperar se realizara cada 6 meses en el hogar de cada socio para registrar
el progreso de cada estandar. Nuestro equipo trabaja con los cuidadores para describir los
proximos pasos, que se recopilan en hoja de ruta para la mejora del hogar.

Escala para Prosperar Actual

AMBIENTE DE FAMILIA
GOBERNANZA 10 AMBIENTE ESTABLE

FINANCIERO ATENCION MEDICA

DESARROLLA

NUTRICION
ESPIRITUAL
DIGNIDAD Y AGUAY
LIBERTAD \ INFRAESTRUCTURI
SEGURO DE ABUSO EDUCACION
Y NEGLIGENCIA /
: OPORTUNIDADES
CIUDADANIA GUALES
ESCUCHADOY CONSEJO
PARTICIPAR

ACTUAL
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Iniciativas Estrategicas

RESUMEN DEL PROYECTO

En Nifios de Baja se ha dado gran relevancia a brindar la
atencion psicoldgica a los nifios y jévenes que aqui habitan,
pues son firmes creyentes de que los nifos necesitan trabajar
sus traumas y apoyarles a mejorar sus condiciones de vida a
través del apoyo de la psicéloga que ha venido brindando este
servicio, sin embargo, esta atencion psicoldgica se ha visto
afectada, debido a que en Nifios de Baja han tenido que destinar
gran parte de sus recursos econdémicos a dar seguimiento a las
nuevas reformas y leyes laborales mexicanas, por lo que han
tenido que invertir mas dinero en el seguimiento de estas normas
para apoyar a sus empleados directos, 0 que ha venido
afectado el presupuesto anual en diversos aspectos.

El propdsito de esta solictud es que los nifios y jévenes de Nifios
de Baja continuen recibiendo la atencién psicoldgica que la
psicologa ha venido dando y asimismo evitar un retroceso en
ellos, por lo que los fondos para esta iniciativa estratégica se
utilizara para pagar y continuar con los servicios de la psicéloga
de manera semanal durante algunos meses.

COSTO INICIAL ANTICIPADO

<$5,000
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@ Derecho a Vivir con Familia

PROSPERANDO

Actualmente en esta categoria, Nifios de Baja se encuentra PROSPERANDO. La casa hogar
tiene la oportunidad de albergar en cada casa menos de 12 nifios a la vez, asegurando que
tendran atencién individualizada por parte del personal responsable de ellos. Ademas, cuentan
con la cantidad correcta de personal - 29 miembros entre parejas de house parents y cuidadores.
Estos grupos en las casas viven como una familia estable. En esta casa hogar, se alienta a los
hermanos para que coman juntos, vayan a la iglesia, tengan devocionales y realicen actividades
juntos (especialmente en los meses de vacaciones). Todas estas actividades sirven para
fortalecer los vinculos familiares. La casa hogar acepta que sus nifios tengan visitas de sus
familiares bioldgicos siempre y cuando DIF haya autorizado a los familiares. Estas visitas
normalmente suceden el Ultimo domingo del mes entre 2pm-4pm. El liderazgo de la casa
hogar, en ocasiones, ha reportado a DIF cuando el menor se observaba incémodo con la
visita, protegiendo la integridad del nifio/a.

Los cuidadores (papis y tios) han tenido entrenamientos basados en dos libros llamados
Effective Orphan Care Ministry y Help for the Hurting Child del Dr. Larry E. Banta, quien tiene
especialidades en medicina y psicologia para nifios en orfandad y es un miembro activo de la
Junta Directiva Nifios de Baja en EEUU. Los directores estan abiertos a recibir mayor
capacitacién para los trabajadores. Hasta el momento han recibido tres capacitaciones:
métodos de disciplina adecuados, sexualidad (por parte de DIF) y las que son obligatorias de
parte de Proteccién Civil. Para la incorporacion, formacién y evaluacion de los cuidadores,
cuentan con un perfil y se solicitan cartas de recomendacion. El DIF realiza una o tres
evaluaciones por afo, a través de las preguntas que les realizan a los nifios es como evallan
también a la pareja de cuidadores. DIF entrevista a una muestra de empleados y nifios para
este tipo de evaluaciones. En base a las evaluaciones de DIF, se retroalimenta si el personal esta
capacitado o no para trabajar con nifios y ahi mismo se realizan las recomendaciones que se
deben llevar a cabo. Por lo tanto, los directores de Niflos de Baja siguen las recomendaciones
correspondientes. Por no tener mucha rotacién de empleados, no tienen un organigrama,
pero todos saben que hacer. Sin embargo, los directores consideran que les hace falta un
documento por escrito.

[0 Capacitar al personal de manera trimestral en el tema de “atencion informada sobre el trauma”

0O Capacitar continuamente al personal sobre los rasgos y valores familiares en un entorno
de casa hogar

O Considerar crear un organigrama escrito
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@‘ Derecho a un Ambiente Estable

PROSPERANDO

Nifios de Baja se encuentra en el nivel PROSPERANDO en esta categoria. Las reglas de la
casa hogar son apropiadas para el rango de edad y nivel de comprension de los niflos que ahi
habitan. Las consecuencias a la infraccion de las reglas tratan de ser basadas en disciplina
positiva por ejemplo: no vas a ver la tele, no vas a tener postre, vas a lavar los trastes, etc. pero
evitando que el castigo sea muy prolongado. De antemano, se ha hablado con los cuidadores
para evitar castigos grandes como castigarlos todo la semana o todo el mes. Se les ha indicado
a los papis y mamis que tienen un limite de tres dias para las restricciones. Cuando los directores
se dan cuenta de que algun niflo esta siendo castigado por alguna situacién, se habla con la
pareja para disminuir el tiempo de castigo, dialogan directamente con la pareja para evitar
conflictuar la relacién con los nifios. En Nifios de Baja, se les llama a los niflos por su nombre,
se les habla con respeto y se les pide que sea de esa manera con todos. Se dan casos de
que un nifio le habla a otro nifio por algin sobrenombre, o bien, de que un cuidador le habla
al nino con carifio pero no por un apodo denigrante. Se procura que todos los niflos desayunen,
coman y cenen juntos, sin embargo, depende de los horarios disponibles, ya que algunos
tienen actividades como el caso de los jovenes, en caso de que no lleguen a tiempo a la hora
que se sirven las comidas, se las llevan a sus casas. La psicologa acude de manera semanal
a Nifios de Baja y se reline minimo una vez al mes con los directores de la casa hogar y con
cada pareja para ver asuntos generales y especificos de situaciones que suceden en sus casas,
como temas de seguimiento de terapia de los nifos, disciplina, entre otros. Las parejas que
laboran aqui trabajan cinco dias de la semana con dos dias de descanso; son los tios/tias
quienes cubren los descansos de ellos. Ademas, por las noches también asiste un tio/tia en los
dormitorios para supervisar y que los house parents puedan descansar sin interrupcion. Las
tias trabajan 6 dias y descansan 1 ya que sus horarios son menores a los de los house parents.

La rotacidon es menor del 20% anual. Los cuidadores reciben orientacion de como crear un
ambiente mas amoroso y estable por parte de los directores, ademas de las recomendaciones
de la psicéloga. Se les orienta que hacer con tal situacion, incluso las parejas y tias se
orientan y apoyan entre ellos mismos. Los cuidadores participan con los nifios en actividades
devocionales, viernes de peliculas, festejos de cumpleaieros, partidos de futbol (retas), entre
otras. De dos a tres veces al afio por casa van al cine, a la playa, a la sierra, etc. Los cuidadores
juegan y trabajan con los nifios de manera continua. Hubo un tiempo en que llegé la fiebre de
bicicletas y los tios llevaban a los nifios por grupos al parque. Gracias a la cantidad de
colaboradores, esto permite la oportunidad de realizar actividades recreativas diversas de
manera frecuente que no solo implica estar dentro de la casa hogar.

0O Implementar reuniones con cuidadores y un especialista para discutir ideas de
comportamiento que ayuden a ensefar y disciplinar eficazmente a los nifios a su cargo.

0 Conseguir orientacidn para los cuidadores sobre como crear un ambiente mas estable,
amoroso y enriquecedor en su casa.
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@ Derecho a la Atencion Médica

PROSPERANDO

Actualmente la casa se encuentra en el nivel PROSPERANDO en esta categoria. No se han
realizado revisiones médicas anuales como tal a los niflos, sin embargo, cuando se enferman
de manera inmediata se atienden con la Dra. Angélica en Guadalupe (poblado vecino) o se
llevan al pediatra a Ensenada. La casa dispone de un fondo para emergencias médicas. Se
da seguimiento constante en situaciones que lo requieren, como el caso de Ana que tienen
que realizarse radiografias cada cierto tiempo. El seguro popular acude a las casas hogar y
les ponen las vacunas a los nifos que les hacen falta. También tienen a una dentista de nombre
Paulina a la cual llevan a los nifios cada vez que es necesario. Ademas cuentan con el apoyo
de un quiropréactico de apoyo cuando se necesita solamente. No todos los nifios tienen tarjeta o
esquema de vacunacion, ya que algunos no han sido ni siquiera registrados y no cuentan con
documentacién alguna, sin embargo, mas del 50% de los niflos si cuentan con su cartilla.
Cabe mencionar que desde el centro de salud les apoyan cada vez que es necesario. No todos
los nifos tienen acta de nacimiento y otros estan en proceso. Hay agua y jabon disponibles
en las diversas areas cercanas al bafio y al comedor de todas las casas, por su parte, los
cuidadores siempre recuerdan a los nifos que se laven las manos sobre todo a partir de la
pandemia. No hay enfermera, la mami de cada casa es la que se encarga de explicar los
ciclos menstruales, uso de productos femeninos, etc. Las adolescentes cuentan con insumos
de productos femeninos en proporciones suficientes, aun cuando hay en bodega pocas, se
compran en Costco para reabastecer su almacén. Actualmente hay dos bebés a los cuales se
les cambia el panal a necesidad, ademas, hay un nifio mas grande que también usa pafal. La
regla es que antes de que se vaya la tia o haya cambio de turno, tiene que dejar al bebé limpio.
Las tias se involucran en ensenar el control de esfinteres, ademas, otro método funcional es
el ejemplo de los nifos viendo a otros niflos mayores, lo cual los impulsa a dejar el pafal. Los
nifnos reciben examenes de la vista en caso de que se detecte que alguno de ellos lo requiere
y de inmediato le brindan la atencién, pero solo en esos casos.

En Nifios de Baja se revisa a los nifios en busca de piojos y se les brinda el tratamiento en caso
de ser requerido. Cada nifio cuenta con un expediente general en el que se va agregando
informacion; tratan de que todo quede en el expediente, por ejemplo en caso de algun incidente,
se reporta y se ingresa al expediente la informacién y se le da la receta a la persona encargada
de la ministracion del medicamento. La casa hogar tiene un botiquin general, al igual que uno
en cada casa, que no estan completamente abastecidos porque no se realiza un inventario
de lo que falta. Los nifios se cepillan los dientes como minimo una vez al dia pero depende
del area puede ser de una o dos veces al dia; de manera constante los cuidadores estan
pidiendo cepillos de dientes y ellos les recuerdan lavarse los dientes. Tienen un nifio con
tratamiento especial que esta afiliado al Hospital Infantil de las Californias. Su problema es a
nivel cerebral pero también tiene una pierna un poco mas pequefia por cuestiones de su cartilago.
Cabe mencionar que a Nifios de Baja no les envian casos de nifios con necesidades especiales
generalmente, solo él fue una excepcion; el nifio estaba en una casa hogar de nifios especiales
y él estaba demasiado avanzado que el resto de los nifios. El nifio aqui come por si solo, se
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viste, ya avanz6 mucho, estaba en silla de ruedas, después en una andadera y ahora ya hasta
corre. El ha avanzado mucho en estas cuestiones pero no lo suficiente en el area académica,
aun asistiendo a la escuela. Ha recibido mucho apoyo de parte de Karla, la Directora; puede
hacer planas o caligrafia pero no sigue dictados.

Conseguir una manera para que los nifios reciban examenes de la vista de rutina,
independientemente de si utilizan lentes o no.

Conseguir una manera para que los nifos reciban revisiones dentales de rutina cada
seis meses.

o
(» Derecho a Nutricién

PROSPERANDO

Nifios de Baja se encuentra en el nivel PROSPERANDO en esta categoria. Los nifios reciben
la cantidad adecuada de calorias al dia. Los nifios reciben comidas ricas, apetitosas y reciben
proteina diariamente como son huevo, jamén, pescado, pollo, carne, lentejas etc. Los niflos
comen de 2 a 3 porciones de frutas y vegetales diariamente; en cuestion de los vegetales, se
asegura que si se sirven esas porciones en toda la comida, algunas veces fruta en la manfana
y en la cena. Los Directores reconocen que podrian implementar un mend mas completo en
cuanto a las cenas que se les brinda a los niflos. La comida se prepara de manera higiénica.
La cocina y las areas de bodega se encuentran libres de sustancias téxicas; la cocina, el
comedor y la bodega se fumigan una vez al mes.

El area de cocina y coccion esta bien ventilada. Actualmente no tienen a un nutridlogo que les
ayude a valorar que los nifios estén recibiendo los nutrientes requeridos diariamente, sin embargo,
siguen con los menus que generd una nutridloga hace tiempo, con algunas modificaciones.

Las cocineras han sido entrenadas en seguridad, preparaciéon de alimentos asi como acomodo

de insumos en bodega, solo que no ha habido alguna que sea recientemente.

0O Recibir ayuda por parte de un nutridélogo para verificar que los nifios estan recibiendo los
suficientes nutrientes diariamente

O Proporcionar de 2-3 porciones de frutas y 2-3 porciones de verduras diariamente a los nifios

O Capacitar anualmente a las cocineras en seguridad y preparacién de alimentos
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0
0 O Derecho a Agua e Infraestructura Segura y Adecuada

PROSPERANDO

En esta categoria, Nifios de Baja esta en el nivel PROSPERANDO. Las instalaciones han sido
supervisadas por autoridades gubernamentales para revisar que son seguras. Tienen un
proveedor de agua potable que surte los tanques de almacenamiento, los cuales tienen un
filtro que coloca la empresa que surte el agua en cada una de las casas. Los nifos tienen facil
acceso al agua y esta disponible cuando quieran beberla. El proceso es que los nifios rellenan
el garrafén y lo ingresan dentro de las casas y de ahi la pueden beber y tener disponible.
Cada bario y sala tienen sus focos funcionando de manera eficiente. La infraestructura eléctrica
se encuentra en buenas condiciones y estan conectados de manera segura. El mantenimiento
de focos de luz y cables expuestos se revisan y mantienen de manera regular. Tienen generador
de luz para uso exclusivo de los refrigeradores cuando se va la luz, sin embargo, no cuentan
con generadores de luz para el resto de las casas. En esta casa hogar cuentan con un buen
drenaje que no contamina el agua potable. Se cuenta con un plan de emergencia en caso de
incendio, inundacion, etc. Para contar con agua de manera constante, tienen almacenes de
agua y a diario se prende la bomba para tener agua todo el dia. En caso de quedarse sin
agua, solicitan pipas de agua para reabastecer su pila.

Sus instalaciones se encuentran en buenas condiciones, pues no tienen problemas con
infiltraciones de agua cuando llueve y tampoco se han inundado. Cuentan con personal que
apoya con todo lo relacionado al mantenimiento y prevencion; Joaquin y Tarsis viven muy
cerca de la casa hogar y acuden de inmediato si algo surge. Se han abordado los temas de
seguridad y son capaces de resistir las lluvias fuertes y todos los elementos. Los grifos de los
lavabos y las cabezas de las regaderas se encuentran en buenas condiciones. Las instalaciones
de cada casa estan bien iluminadas, lo que incrementa la seguridad de los nifios. Cuentan con
un plan de proteccion civil y esta en funcionamiento. Cada afno se renueva de acuerdo con las
nuevas normativas. Tienen un asesor interno que les apoya para su abordaje y desarrollo, el
préximo lunes tienen capacitaciones de proteccién civil. Existe un plan anual para abordar el
mantenimiento de la propiedad a través de una lista de necesidades que se debe ir llevando a
cabo y se va actualizando constantemente. Las instalaciones cumplen con los requisitos y
codigos locales. La casa también cuenta con dos arquitectos quienes se encargan de disefiar
y afadir las modificaciones al plano de disefio de la casa hogar.

O Continuar con sus buenas practicas como hasta ahora lo han venido haciendo
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Q Derecho a Educacion de Calidad

PROSPERANDO

Nifios de Baja se encuentra en el nivel PROSPERANDO en esta categoria. Todos los nifios estan
inscritos en la escuela y asisten de manera constante a clases. Todos acuden a las escuelas
ubicadas en El Porvenir y la Ampliacion. Los nifos tienen acceso a internet y computadoras,
incluso tienen tabletas en cada casa. Todos son instruidos en como utilizar y hacer uso de
estos dispositivos. Cada nifio recibe apoyo de asesoria personalizada a través de sus cuidadores,
y de manera especializada dos de los nifilos toman asesoria de lectoescritura. Todos los niflos
de 7 anos en adelante son evaluados, capaces de identificar y articular el sonido de cada letra
del abecedario, a excepcion de un nifio y nifia, sin embargo, se lleva un plan para ayudarles a
mejorar. Los nifios de 11 anos en adelante son evaluados y capaces de leer y escribir por lo
menos a nivel de tercer ailo o méas. Todos los nifios de 9 afos o mas son evaluados y pueden
realizar operaciones basicas de suma, resta, multiplicacién y divisién, sin embargo, se tienen
identificados a algunos que estan en proceso de aprendizaje y se les apoya para que logren
realizar las operaciones basicas.

Se realizan actividades periddicas con los niflos que no estan en edad escolar para que alcancen
metas del desarrollo y estén preparados para la escuela. Todas las tias del turno de la tarde
realizan actividades con estos nifios y envian la evidencia del trabajo hecho a los directores.
En la escuela se utilizan evaluaciones calificadas para identificar a los nifilos con problemas
de aprendizaje. Han tenido casos que se han detectado por medio de la maestra y las tias
que rapidamente identifican el problema de lenguaje, concentracién, lento aprendizaje, entre
otros. Hay libros en cada una de las casas; no se ha revisado que se lea a los nifios mas
pequenos, sin embargo, si tienen las indicaciones de hacerlo. En cada casa tienen variedad
de libros apropiados para la edad de los nifios, en su propio idioma y que estan disponibles y
de facil acceso para ellos. Por la estructura de la casa hogar, los libros estan divididos entre
las 5 casas pero entre todos los libros suman mas de 75 libros. Entre las casas se dan la
oportunidad de compartir los libros para tener mayor diversidad. En Nifios de Baja hay fondos
disponibles para darles la oportunidad de continuar con su educacién a aquellos jovenes que
lo deseen. Actualmente se tiene a un joven que va a la universidad en Ensenada. El patronato
y una iglesia que tiene un ministerio para la universidad les brinda este apoyo. Desde la
preparatoria se les otorga una tipo beca a los adolescentes por parte del patronato NDB para
pagar su inscripcion, uniformes, viaticos, etc. Ese dinero se recibe de la iglesia dos veces al
afo, se administra y no se toca mas que para cuestiones educativas. Los niflos que habitan
en Niflos de Baja y que estan en edad escolar tienen juguetes y materiales de acuerdo con sus
necesidades para el desarrollo. Ademas, cuentan con una persona que revisa las calificaciones
y progreso con cada nifio cada tres meses y se archivan las boletas. El proceso que se realiza
para la revision de las boletas es: Los papis reciben las boletas, las llevan a los directores y
se realiza un analisis y se agrega a su expediente. Los nifios tienen acceso frecuente a
material de arte, el cual es adecuado para la edad de cada nifio, de hecho realizan
frecuentemente manualidades.

O Continuar con sus buenas practicas como hasta ahora lo han venido haciendo
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— Derecho a la Igualdad de Oportunidades

PROSPERANDO

Nifnos de Baja, actualmente, se encuentra en el nivel PROSPERANDO en esta categoria.
Todos los nifos tienen un espacio designado para sus articulos personales y pertenencias.
Todas sus prendas de ropa y calzado son de uso exclusivo de cada nifio, ho es necesario que
ellos compartan. Los nifios reciben la oportunidad de ir a la escuela, tener tutorias, tener libros,
y asistir a actividades extracurriculares como clases de musica cada 15 dias y entrenamiento
y partidos de futbol. Los cuidadores son modelos de conducta y estan disponibles para
orientar a los ninos.

Se han realizado adaptaciones especiales para los nifos que lo necesitan, como en el caso
de algunos que se le han adaptado lentes. También tienen el nifio con discapacidad, que
cuando llego a la casa hogar tenia algunas limitaciones, sin embargo, ya puede caminar y
hasta correr sin apoyo de andadera. Al nifio se le apoyd con una adaptacion en su bafo, un
barra fija para que se agarrara a la hora de ducharse. Cuando él asistia a la escuela primaria,
la escuela se dio a la tarea de colocar rampas para que él tuviera un mas facil acceso.

Actualmente la casa hogar cuenta con un plan universitario y quienes deseen estudiar algun
oficio, se les pagara los estudios de parte de la casa hogar. Tal es el caso de una chica de 19
afos que ingreso la semana pasada a la universidad y se le esta apoyando. Este plan universitario
en Nifios de Baja cuenta con reglas tipo carta compromiso-beca por escrito que los jévenes
tienen que firmar y tienen que cumplir; en caso de que no se cumpla con esos requisitos, se
les puede retirar el apoyo. Ha habido otros jévenes que al cumplir los 18 afos, se han retirado
de la casa hogar por decision propia.

O Continuar con sus buenas practicas como hasta ahora lo han venido haciendo

‘ Derecho a Orientacion

PROSPERANDO

Actualmente, Nifios de Baja se encuentra en el nivel PROSPERANDO en esta categoria. La
casa cuenta con una descripcion de puesto y perfil por escrito para los nuevos cuidadores.
Para fortalecer la contratacion de nuevos colaboradores, han buscado recomendaciones con
sus conocidos y en su comunidad eclesial. A Juan y Karla (directores) les ha tocado contratar
a 4 parejas para el puesto de padres de crianza. Se requiere que los house parents, al igual
que el/la psicélogo/a, sean cristianos por la cuestidén de los objetivos que tiene la casa hogar
como las oraciones, devocional, etc. En el caso de las tias/tios, no hay inconveniente de que
sean de otra religion. Se les ensefia a los niflos a ser respetuosos. Se les da la oportunidad
de verse con una psicéloga de manera semanal; ella esta atendiendo a 5 nifos. Recientemente
la psicéloga menciond a los directores que 2 de las nifias ya estan avanzadas y es conveniente
cambiar a nuevos pacientes. Se han tenido situaciones que se han identificado nifios que
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ocupan el apoyo y de manera inmediata la psicologa los ha atendido, aunque el trato solo sea
de atender a cinco de ellos a la vez. Los cuidadores son evaluados por DIF para establecer si

son cuidadores de calidad y en caso de que esta institucion haga recomendaciones para mejorar

en algunas de las areas, los directores apoyan y hacen lo necesario para que la cuidadora
mejore en ese sentido.

En el caso que DIF emita un dictamen de que los cuidadores no son aptos, se toma la decisién
de no contratarlos. Los directores, los papis y encargados hablan con los adolescentes mayores
de 13 afos en temas de educacién relacionada con el comportamiento sexual responsable
conforme van a venir sus cambios fisicos, la pubertad, etc. Ademas, las sefioritas mayores
también platican con las nifias mas chiquitas sobre estos cambios. La mama de Karla (directora)
es trabajadora social y apoya también cuando le hacen preguntas. Por el momento, la psicéloga
no ha intervenido en este tipo de temas, solo brinda sus terapias para lo que fue contratada.
Los cuidadores han tenido platicas sobre métodos de disciplina adecuada y sexualidad de
parte de DIF. Los adolescentes mayores de 15 aios no reciben pruebas de aptitud y
asesoramiento profesional como tal para determinar sus capacidades académicas y sus
objetivos educativos a largo plazo, sin embargo, si ellos tienen alguna inquietud o inclinacién
se les apoya en sus necesidades. Tal es el caso del joven que queria ser carpintero, uno que
queria ser Youtuber y otro que queria arreglar computadoras. En Nifios de Baja existe un plan
documentado en el que los estudiantes después de los 15 afos tienen una beca para pagar
sus uniformes, libros, etc. Existe un programa de habilidades para la vida, que no esta
documentado, en el que los nifios pueden participar regularmente, sin embargo, se les brinda
el apoyo para contar con clases de cocina, hacer tortillas de harina, pan, galletas, entre muchas
otras cosas. Por su parte, los nifios en vacaciones trabajan con Joaquin para limpiar, construir,
pintar, han hecho una barrita los chicos de Casa Granada, han ayudado a instalar ventiladores
y muchos proyectos mas. Se tienen documentadas todas las cosas que han hecho con
fotografias, las cuales reportan a su patronato. Hay comunicacion constante con aquellos
chicos que estan actualmente en la universidad para brindarles apoyo, aungue por el momento
solo es Ana quien lleva una carrera universitaria. Los adolescentes tienen la confianza y acceso
al dialogo con los papis cuando se tratan temas comunes y dificiles. Joaquin de mantenimiento
también es un gran apoyo pues él crecié en un orfanatorio y no solo les ensefia a los nifios a
trabajar sino que también los escucha, orienta y aconseja. También son las mamis y las tias
quienes apoyan en estos temas. Los adolescentes son guiados en su autodescubrimiento y
su autoexpresion de manera constante.

Conseguir que Hearts of Baja realice o proporcione su herramienta de prueba de
aptitudes para implementar con los adolescentes mayores de 15 anos
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Q) Derecho a Ser Escuchado y Participar en Decisiones

Actualmente en esta categoria, Nifios de Baja se encuentra en el nivel SOSTENIENDOSE. En
la casa hogar, los nifios pueden decidir lo que quieren hacer en su tiempo libre como ir al parque,
pintar, hacer manualidades o lo que sea siempre y cuando se aplique dentro de los reglamentos.
El menu semanal esta disponible para que lo vean los nifilos en la cocina. En ocasiones
especiales o dias de cumpleafos, los nifos pueden sugerir cuales platillos se daran a servir
ese dia. Desde muy pequefios, se les ensefa a los nifios a ser agradecidos por lo que tienen
y reciben, por lo que siempre aplauden a las cocineras. Son mas los buenos comentarios hacia
las comidas que reciben, que cualquier cosa negativa que puedan decir sobre ellas, aun sin
tener tanto decir en lo que se come en la casa. Los nifios tienen la opcidn de elegir su ropa
diariamente, excepto cuando van a la escuela por el uso de uniforme. Los nifios y los cuidadores
de Niflos de Baja tienen la oportunidad de recibir informacion sobre los procedimientos de
atencién médica y se les da la oportunidad de hacer preguntas antes de su administracion,
se les comunica todo lo que va a suceder.

Para los directores ha sido complejo implementar los planes de desarrollo individuales para cada
nifo a su cargo, por lo que se coordinan con los papis para detectar aquellas oportunidades
y objetivos a lograr. La casa proporciona actividades a los nifios en los que puedan obtener
funciones de liderazgo. Se estuvo mencionando el caso de Rosa, quien es una adolescente
de 16 anos que toma iniciativa en temas de liderazgo. Recientemente, ella se dio a la tarea de
coordinar una coreografia en patines con las nifias de su casa hogar. El liderazgo de la casa
hogar reconoce que ella tiene potencial para liderar y en diversas ocasiones le han pedido
que lleve a cabo la direccion de diferentes actividades. Por el momento, la casa no cuenta
con comités de nifos.

0O Permitir que los nifios participen en la planeacion del mend, incorporando sus gustos y
preferencias, al menos mensualmente

O Crear planes de desarrollo individuales para cada nifio y actualizarlos cada mes, como minimo

0 Crear comités formales (de limpieza, organizacion de eventos, etc.) de nifios que se
rednan regularmente
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éIé Derecho a Ser Preparado para una Ciudadaniania

PROSPERANDO

Nifios de Baja, actualmente, se encuentra en el nivel PROSPERANDO en esta categoria. La
gran mayoria de los nifios cuentan con acta de nacimiento, los que no tienen son los nifios mas
nuevos. Para quienes no tienen su documentacion correspondiente, ya se ha solicitado el
apoyo de los abogados del DIF para obtenerlos. Se ensefia a los niflos a reparar los dafios
cometidos a través de pedirles que hagan limpieza, reparen algo o bien que realicen un trabajo
extra. Los niios tienen responsabilidades o quehaceres que deben cumplir cada semana.
Inclusive son responsables por las mascotas que ellos mismos piden tener, como es el caso
del perro Apolo en casa de los adolescentes. En Nifos de Baja se respetan y festejan las fiestas
nacionales y locales. Algunos ejemplos incluyen el dia de independencia de Mexico, dia de
gracias, dia de San Valentin, las graduaciones y mas. En el caso de que en las escuelas les
pidan vestimentas especiales para desfilar, en la casa hogar cuentan con ello. La casa hogar esta
libre de basura y todas las herramientas y materiales estan en el lugar donde les corresponde.
Se les ensefa a los nifios sobre ética y el proceso democratico. Los adolescentes tienen el
apoyo de los directores, papis y Joaquin que les ensefia a realizar diversas tareas. Los nifos
participan en actividades comunitarias por ejemplo en las canchas de futbol han ido a
deshierbar, a pintar, a pintar todos juntos el kinder.

Cada afno en temporada de navidad, la casa hogar organiza un evento para regalar ropa,
juguetes y demas a los niflos de la comunidad, en la que todos los nifios de la casa hogar
también participan para distribuir los regalos. En esta casa hogar se les comparte a los nifios
los acontecimientos que suceden para mantenerlos informados y evitar que se propague
informacion falsa. Los nifios tienen la oportunidad de salir a paseos escolares, sobre todo los
mas grandes, a pesar de que en las escuelas casi no hay eventos para salir. Los niflos mas
pequeios han asistido al campamento del kinder y los mas grandes han salido a campamentos
fuera de la ciudad. Recientemente llevaron a los adolescentes a un concierto a Tijuana, han
ido a los retiros espirituales a Nueva Vida y los mas grandes fueron de vacaciones a Ciudad
de México.

Seguir colaboracion con DIF para obtener las actas de nacimiento del 100% de los nifios,
cuando posible
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@ Derecho a estar a salvo de Abuso y Negligencia

PROSPERANDO

Nifios de Baja se encuentra en el nivel PROSPERANDO en esta categoria. Es adecuado el
nivel de seguridad de la casa hogar en funcion de la comunidad que lo rodea. Los dormitorios
cuentan con instalaciones privadas para ir al bano y bafarse. Hay dormitorios separados por
edad y género. Todo el personal ha recibido capacitaciones por parte del DIF en disciplina
positiva y alternativas al castigo corporal. De hecho, hubo un miembro del personal que no
pudo asistir el dia de la capacitacion y DIF volvio especificamente a impartir la capacitacion a
este miembro. Existe una politica segun la cual el personal masculino sea cuidador o no, no
se le permite estar a solas con algun nifio. La casa implementa una politica de proteccién al
menor que asegura que los nifios no seran abusados fisica, verbal ni emocionalmente por
parte de sus cuidadores. Ademas, en Nifios de Baja se garantiza que los nifios no sean
contratados a cambio de un salario.

El personal de esta casa hogar acompafa a los nifios a salidas fuera de la casa hogar. Existe
una politica para los visitantes. Los visitantes y voluntarios que han recibido en la casa hogar
han pasado por un filtro ya que la mayoria son de iglesias. La casa hogar cuenta con un proceso
establecido para verificar referencias y comprobar los antecedentes del personal y de los
visitantes frecuentes de acuerdo con las normas locales. Todos los colaboradores tienen

carta de no antecedentes penales y tienen referencias de ellos. Se realizan evaluaciones

psicoldgicas, a través de DIF, de entrada a cada nifio para ayudar a trabajar sus traumas, a
partir de uno o dos dias después de que llegan los nifios a la casa hogar.

0 Capacitar al personal cada seis meses en el tema de cdmo identificar, prevenir y evitar el
abuso en los nifos.

0 Capacitar a los niflos mayores de 5 afios con sesiones educativas, apropiadas para su
edad, por lo menos cada seis meses sobre abuso y métodos de denuncia .
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y Derecho a la Dignidad y Libertad

PROSPERANDO

En esta categoria, Nifios de Baja se encuentra en el nivel PROSPERANDO. Los nifios se bafian
diariamente y se siguen medidas de precaucion apropiadas a la hora de bafar a los bebés.
La casa hogar alienta a que los nifios sean amables entre si y a que se corrijan los desprecios,
los comentarios poco amables y el bullying a través del respeto y el buen ejemplo de todos.
De inmediato se atienden las situaciones de bullying y menosprecio entre los nifos y nifas,
aungue no es muy comun que los haya. Inclusive, son los mismos niflos quienes corrigen el
comportamiento o lenguaje ofensivo de los nuevos nifios que ingresan. Los nifos tienen acceso
a su propia cama, sabanas y cobijas. Tienen suficiente vestimenta y ropa interior, cepillo de
dientes propio, toallas limpias, las cudles usualmente se cambian cada cuatro meses. Se habla
con los nifos sobre las consecuencias de las infracciones a las reglas propias de la casa hogar.
La casa hogar tiene protocolos de seguridad registrados y capacitaciones en regla para los
nifos y empleados. Las instalaciones cuentan con detectores de humo, extintor de incendios,
un punto de reunién en caso de un desastre natural y pronto tendran sus capacitaciones de
proteccion civil.

En cada casa los nifios tienen un area de juegos segura para todas las edades. Ademas,
cuentan con juguetes y material de arte apropiados para todos los nifios, tienen un cuartito
de material y cuando cada casa necesita se les dota del material necesario. El tio Mike, quien
es uno de los Directores de Misidn del patronato por el lado Mexicano y un miembro activo
del patronato por el lado Americano, les trae cuadros para pintar, y a los nifios les encanta
pintar porque pueden vender sus cuadros. Los nifios tienen la oportunidad de realizar tareas
o actividades extras para ganar un poco de dinero, ademas los adolescentes tienen oportunidad
de trabajar en la comunidad y ganarse un dinero extra. Tal es el caso de Ana, la chica que
esta en la universidad la cual trabajé en una miscelanea y posteriormente en un café. Se
considera relevante que Ana tuviera esta oportunidad de trabajar ya que ella es muy timida y
se le queria ayudar a que ella fuera mas independiente y tuviera mayor apertura. Hace tiempo
hubo un joven de 17 afios que queria trabajar, se le comenté a DIF esta inquietud, por lo que
DIF recomendd un proceso que seguir: Pedir permiso a DIF, solicitar una carta de trabajo,
después conjuntar informacién par que la revise un abogado, ante estos procesos era mejor
que el joven empezara a trabajar hasta que cumpliera sus 18 afos.

O Continuar con sus buenas practicas como hasta ahora lo han venido haciendo
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ﬁ Derecha al Desarrollo Espiritual

PROSPERANDO

Nifios de Baja, actualmente, se encuentra en el nivel PROSPERANDO en esta categoria. En
esta casa hogar se les da la oportunidad a los nifos de ser parte de una comunidad espiritual.
Todos los domingos se congregan en una iglesia de El Porvenir. Los jueves tienen un devocional
todos los que habitan en esta casa hogar. Ademas, en cada casa todos tienen un devocional
diario de media hora para compartir temas extraidos de la Biblia, como un pequefio servicio.
Algunos de los papis que fueron contratados de Ensenada, junto con los niflos bajo su cargo,
acuden a iglesias en Ensenada ya que en su mayoria, estas parejas tenian algun tipo de rol de
liderazgo y muchos anos de congregarse en estas iglesias.

Los niflos son libres de participar diariamente en oracién comunitaria o en otros rituales
espirituales. Asimismo, los niflos aprenden y participan en celebraciones religiosas y cuentan
con materiales y libros espirituales y religiosos que estan disponibles y accesibles. Se ofrece
a los nifos la oportunidad de servicio para practicar sus aprendizajes espirituales, de hecho
han participado en dar el devocional en la iglesia. Una de las trabajadoras de Nifios de Baja
es encargada de los nifios en la iglesia y los motiva para que participen en algunas obras, o
en el grupo de alabanza. No tienen un lugar designado para la oracion y meditacion, sin
embargo, los devocionales los tienen en la sala o el comedor de sus casas y en las noches
cada nifio hace oracion en sus recamaras.

[0 Designar un espacio, aunque sea pequeio, exclusivamente para la oracion y meditacion
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Estandar Financiero

PROSPERANDO

Actualmente en esta categoria, Nifios de Baja se encuentra en el nivel PROSPERANDO. Los
directores de esta casa hogar tienen la manera de registrar sus gastos a través de un reporte
quincenal del fondo que se les proporciona. Afortunadamente todo esta prepagado desde
Tijuana y solo se proporciona un pequefno fondo a los directores por si hay necesidad de
comprar medicamento, comprar material u otros gastos. La intencidon es tener el menos
dinero posible en la casa hogar, lo cual ayuda a un mejor control de los gastos y minimiza la
oportunidad del mal uso de los fondos. Hay ocasiones en la que se complica la comprobacion
de gastos, debido a que se les olvida facturar y donde realizan las compras o tienen gastos
no dan factura. Afortunadamente en esta casa hogar se tiene un comité de finanzas con el
que los directores se relinen cada cierto tiempo para revisar las cuentas de manera detallada,
hay una revision muy extenuante de cada gasto y se verifican los rubros en los que se gasta
el dinero. Con el contador de Nifios de Baja se mantienen los registros contables y estan
disponibles para su revision en cualquier momento.

Se han presentado las declaraciones de impuestos por parte del contador en el tiempo
correspondiente de acuerdo con los requisitos gubernamentales. Se guardan los recibos y se
crea un estado de pérdidas y ganancias por mes de parte del contador. Se validan los libros o
registros contables con un contador calificado. La casa hogar opera de acuerdo con un
presupuesto anual, por ejemplo en las juntas con el patronato se revisan varios temas y ahi es
cuando se autoriza si se va a contratar a alguien, proyectan el afio, aumentos de salario, etc.
Si hay necesidad de tener una reunién extraordinaria con el patronato se puede realizar para
ver temas de finanzas, recaudacion de fondos, entre otros. La cuenta bancaria es conciliada
mensualmente. La casa hogar cuenta con una division de funciones para el control interno;
esta muy claro qué actividades va a realizar cada uno de los empleados. Tienen una auditoria
interna sobre las finanzas. Tienen un plan de méas de $25,000 ddlares por afio. Mike es la
persona que tiene el proyecto de planeacion de los proyectos que se va a realizar por afo.

[0 Continuar con sus buenas practicas como hasta ahora lo han venido haciendo

53—.5 Gobernanza y Estandar de Recurso Humano

PROSPERANDO

Nifios de Baja se encuentra en el nivel PROSPERANDO en esta categoria. El personal ha sido
capacitado sobre la importancia de la calidad del agua potable, su relaciéon con la salud y la
necesidad de disponer de agua potable segura en cantidades suficientes para uso doméstico,

Nifios de Baja Ruta de Mejora 18



A Child’s Hope Foundation

como beber, cocinar e higiene. Este tema siempre ha sido muy importante debido a que no
hay suficiente agua en la zona y es crucial cuidarla. Por el momento, las areas verdes se han
visto afectadas porque no se les ha regado de manera constante debido a que los vecinos
piensan que estan gastando agua de mas. Los vehiculos, la propiedad y las modificaciones
estan aseguradas para que no puedan venderse para beneficio propio. Los nuevos cuidadores
de las casas siguen a un cuidador experimentado por mas de una semana. Se cuenta con el
organigrama de la organizacion. Estan definidos los roles y actividades que les corresponde.
Se respetan las lineas jerarquicas; se respetan cada uno de los roles y procesos. Se llevan a
cabo juntas constantes para hablar sobre temas de preocupaciéon y de cdémo mejorar procesos.
Karla tiene juntas sobre situaciones que pasan en la casa hogar, estan todos enterados de las
situaciones que pasan. Muy al principio se hacian reuniones con la participaciéon de todo el
personal, ahora se involucra solamente al personal de la casa en la que esta sucediendo alguna
situacion especifica ya sea por temas delicados o temas mas personales. Se entrega a los
cuidadores un documento por escrito en el que se detallan sus condiciones de empleo y una
descripcion del trabajo en la que se describen las responsabilidades de acuerdo con su puesto.

Actualmente en la casa hogar se esta trabajando para obtener la licencia, ya que hubo
actualizaciones en la carpeta de proteccion civil y se han tenido que realizar los ajustes
correspondientes. Todas las mafnanas la directora recibe llamadas de los papis de las
diferentes casas para dialogar diversas situaciones relevantes, siendo una oportunidad para
brindarles el apoyo y orientacion en relacion con sus puestos y las situaciones de la casa. Los
supervisores programan reuniones, uno a uno, regularmente a través de estas llamadas diarias.
El personal de cuidado ha tenido sesiones de capacitacion sobre el apego y desarrollo infantil,
sin embargo, no ha sido consistente. Se han tenido platicas con el personal sobre la importancia
y las formas practicas de facilitar la participacion infantil. Cabe mencionar que en Niflos de
Baja estan muy enfocados en crear un entorno de una familia. La casa hogar tiene una junta
directiva activa que se reline por lo menos dos veces al afio. Los cuidadores han asistido a
sesiones de capacitacion médica e higiene sobre el cuidado de un nifio enfermo, enfermedades
y tratamientos comunes, medidas de emergencia y capacitacién especifica para el cuidado
de bebés y nifios pequefios, RCP y primeros auxilios. En Nifios de Baja se cumple con una
politica de vacaciones y régimen anual de permisos para todo el personal conforme a las
leyes y normativas mexicanas actualizadas. Una de las principales responsabilidades de los
directores de Nifios de Baja es velar por la integridad y los lineamientos laborales de sus
trabajadores, brindando las prestaciones propias que marca la ley. Por ello, procuran hacer
todo de manera legal considerando las normativas actuales y las finanzas. Al iniciar este ano,
hubo un incremento salarial para todos de acuerdo con su responsabilidad y antigliedad ya
sea como cuidador, administrador, mantenimiento, etc. Para los nuevos hubo un incremento
también del 20%, por ejemplo. Se guardan los expedientes de los empleados que incluyen la
descripcion del puesto, la carta de nombramiento, los informes de incidentes, las capacitaciones
continuas, promociones de empleo, carta de antecedentes no penales, referencias, etc.

O Capacitar al personal de cuidado sobre el apego y desarrollo infantil

Capacitar al personal sobre la importancia y las formas practicas de facilitar la
participacién infantil
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