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Descripción General de 
esto Casa Hogar
Antecedentes, Misión y Visión
En 1999, Mamá Carmen y Papá Jorge Gonzalez abrieron las puertas de su propia casa a 
unos niños abandonados que vivían en las calles. Se corrió la voz en la comunidad de lo que 
Jorge y Carmen estaban haciendo por esos niños en la comunidad. En muy poco tiempo, los 
familiares de más niños que no podían cuidar de ellos dejaban a los niños en medio de la 
noche en el patio de la casa de Jorge y Carmen para que fueran atendidos por ellos. Incluso, 
llegaron a sus puertas niños que estaban asustados debido a un historial de abuso en sus 
propias casas.

Al no tener espacio suficiente en su propia casa, Mamá Carmen y Papá Jorge usaron sus 
fondos de jubilación para comprar una pequeña propiedad hace 24 años en Tijuana. En la 
cual, construyeron la Casa Hogar Sion, un orfanato para poder atender a todos los niños 
posibles en su nuevo espacio. 

Gracias a los esfuerzos de iglesias afiliadas, grupos independientes, donantes privados y 
corporativos, en la actualidad, Casa Hogar Sion, cuenta con siete edificios, todos los niños 
van a la escuela y algunos de ellos que son mayores están en escuelas privadas o en carreras 
técnicas. También, cuentan con un laboratorio de computación con 10 computadoras nuevas 
en red, aprovechando este recurso, se imparten clases cinco días a la semana. Mamá 
Carmen no solo quiere proteger y cuidar a sus hijos, sino que también, quiere brindarles la 
oportunidad y la esperanza al centrarse en la educación y predicar con el ejemplo, mamá, 
papá y el personal cuidan a sus hijos y a los hijos de sus hijos. 
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Logros Recientes

Casa Hogar Sion está ubicada en Tijuana y atiende niños dentro de las edades de los 4 a 23 
años de edad. Aunque algunos niños son llevados allí para estancias breves de 1 a 2 años. La 
mayoría de los niños vivirán allí durante 5 a 10 años o más. 

La casa hogar tiene un personal dedicado de 15 personas, 10 de las cuales viven y trabajan 
allí. Casa Hogar Sion es completamente responsable de los niños a su cuidado y se 
compromete a brindar una educación de calidad para todos ellos. Pagan para que todos los 
niños asistan a escuelas privadas en la escuela media y secundaria debido a la educación de 
mayor calidad que brinda. Si los niños terminan la escuela secundaria con éxito, otorgan 
becas para la educación superior. A casi 25 años de haber sido fundada esta casa hogar, han 
pasado 1,500 menores de los cuáles, algunos han sido adoptados, otros reintegrados a sus 
familias y los que han permanecido se les ha apoyado para que logren ser profesionistas. 

En general, la misión de Casa Hogar Sion es brindar a los niños la seguridad de un hogar 
para un futuro mejor. Esperan que los niños y niñas a quienes atienden se conviertan en 
profesionales exitosos o empresarios que sirvan a la sociedad y sus familias con los valores 
sociales, morales y espirituales que reciben en Casa Hogar Sion.

Los directores pudieron cumplir con algunas iniciativas estratégicas de su última hoja de ruta 
de mejora y comprar nuevos utensilios de cocina, así como un generador de energía para usar 
en caso de cortes de energía, lo que sucede con frecuencia en el hogar. Ambas necesidades 
se cumplieron con los fondos disponibles a través de A Child’s Hope Foundation.
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La Evaluación 
para Prosperar

En 1959, las Naciones Unidas (UN) adoptó la Declaración de Los Derechos del Niño, la cual 
define los derechos de niños para protección, educación, atención médica, refugio, nutrición y 
más. Nosotros codificó los Derechos de un Niño de la UN y desarrollo la Escala Prospera, 
la cual mide qué tan bien las instituciones de cuidado infantil pueden implementar cada uno 
de los derechos a los niños en su servicio de cuidado. Esta Escala Prospera no solo le da a los 
líderes de las instituciones de cuidado infantil una idea de cómo lo están haciendo, también 
los pasos específicos y prácticos para mejorar. 

La Evaluación para Prosperar será administrada cada seis meses para trazar el progreso de 
cada norma. Está, junto con la Ruta de Mejora del Orfanatorio y Planes individuales de La 
Esperanza de un Niño, medirá y ayudará a implementar estos derechos para cada niño.

¿Qué es la Evaluación para Prosperar?

Escala para Prosperar Actual
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Iniciativas Estratégicas
TRANSPORTE ESCOLAR SEGURO

EQUIPO DE COCINA

SERVICIO MÉDICO PARA LOS COLABORADORES

RESUMEN DEL PROYECTO Actualmente, los colaboradores de Casa Hogar Sion no cuentan con 
un beneficio consistente de atención a su salud en caso de lesiones, 
emergencia, cirugías, enfermedades crónico degenerativas o revisiones 
médicas de rutina. Por lo que para brindar este servicio preventivo y de 
atención inmediata, se requiere de contar con el dinero pertinente para 
que los colaboradores puedan comprar su tratamientos médicos, 
realizarse exámenes generales y tener el apoyo necesario para acudir a 
las consultas subsecuentes o de emergencia. 

COSTO INICIAL ANTICIPADO <$5,000

RESUMEN DEL PROYECTO En Casa Hogar Sion cuentan con tres medios de transporte para llevar 
a los niños a la escuela en sus diferentes niveles educativos. No 
obstante, por el momento los tres vehículos: un camión, una van y una 
calafia requieren de revalidar el registro vehicular ante la Secretaría de 
Planeación y Finanzas de Baja California para poder transitar de 
manera confiable estando en regla con la documentación requerida. 
Dos de los vehículos tanto el camión como la van requieren el cambio 
urgente de las cuatro llantas, debido a que ya se encuentran en 
condiciones deplorables, lo cual podría ser causa de algún accidente. 

COSTO INICIAL ANTICIPADO <$5,000

RESUMEN DEL PROYECTO En Casa Hogar Sion se mantienen a la vanguardia en cuidar, limpiar y 
dar mantenimiento continuo a los equipos de cocina, sin embargo, 
actualmente cuentan con anaqueles que ya están oxidados que por 
más que los han limpiado ya requieren ser cambiados debido al 
desgaste de tantos años, además, en esos anaqueles almacenan y 
acomodan los alimentos no perecederos, por lo tanto, es imprescindible 
realizar un cambio lo antes posible. Otra de las necesidades detectadas 
es que sus botes de basura tanto del interior y exterior de la cocina 
están muy desgastados y se requieren unos nuevos.

COSTO INICIAL ANTICIPADO <$5,000
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Derecho a Vivir con Familia

Casa Hogar Sion se encuentra en el nivel de PROSPERANDO. Actualmente en Casa Hogar 
Sion habitan 40 niños, los cuales se albergan en edificios que están separados por género y 
en su interior están separados por edad. Cada uno de los dormitorios que se encuentran 
dentro de los edificios tienen la capacidad de albergar de seis y hasta catorce niños dependiendo 
del tamaño del dormitorio. La mayoría de los niños que habitan en Casa Hogar Sion no cuentan 
con familiares, y los que sí cuentan con familia, se les permite recibir visitas siempre y cuando 
el DIF lo autorice, usualmente reciben visitas dos veces al año. Los niños tienen cuidadores 
principales que se quedan con ellos día y noche, gracias a esta estabilidad de los cuidadores 
se promueve un ambiente de familia estable y amorosa. 

De acuerdo con el contrato de trabajo, los cuidadores tienen un compromiso de trabajar al 
menos un año y cada año este contrato es renovado siempre cuando el desempeño haya sido 
favorable. Cabe mencionar que hay cuidadores que han solicitado su contrato por tiempo 
indefinido pues han encontrado una misión de vida en Casa Hogar Sion. En cuanto a las 
capacitaciones; los cuidadores se han capacitado en trauma, trato y disciplina con los niños, 
así como temas relacionados con la conducta, rasgos y valores de una familia por parte de 
los psicólogos Jill y Horacio. Cabe mencionar que la casa hogar tiene una rutina establecida 
para la incorporación, formación y evaluación de los cuidadores. Asimismo los cuidadores son 
evaluados por DIF una vez que aparecen en el padrón institucional, dicha evaluación viene 
acompañada de recomendaciones las cuales se siguen al pie de la letra para fortalecer las 
habilidades del cuidador, una vez cumplido con este proceso se obtiene una carta de 
confiabilidad que indica que cumple con los requisitos de ser un buen cuidador.

Diseñar un plan establecido por escrito para la incorporación, formación y evaluación de 
los cuidadores.

Evaluar de manera trimestral a los cuidadores en el estándar de cuidado infantil por parte 
de un especialista certificado.

Capacitar al personal semanalmente en el manejo de las crisis o retos que hayan tenido 
durante la semana.

SOBREVIVIENDO SOSTENIÉNDOSE PROSPERANDO
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Derecho a un Ambiente Estable

En el tiempo actual Casa Hogar Sion se encuentra en el nivel de PROSPERANDO dentro de 
esta categoría. La casa hogar cuenta con un listado de reglas claras, coherentes y apropiadas 
para la edad y nivel de comprensión de los niños. Cuentan con diversas estrategias para recordar 
de manera continua estas reglas a los niños, y en caso de que los niños cometan alguna 
infracción en las reglas ya establecidas, las consecuencias que se implementan están basadas 
en disciplina positiva y son adecuadas para la edad de los niños. En esta casa hogar, los 
niños son llamados por su nombre preferido, sin embargo, hay ocasiones en las que entre los 
niños se ponen algún sobrenombre y siempre se les recuerda que deben llamarse por su nombre. 
A los grupos de hermanos que aquí habitan se les permite comer, trabajar, convivir y jugar 
juntos de manera continua con la finalidad de fortalecer los lazos familiares.

Semanalmente, los cuidadores se reúnen con los psicólogos Jill y Horario para dialogar temas 
relacionados con el comportamiento para establecer estrategias de disciplina eficaz en los 
niños, también, reciben orientación sobre cómo crear un ambiente más estable, amoroso y 
enriquecedor. Los cuidadores descansan un día por semana, en su ausencia hay otro cuidador 
que los suple. La rotación de los cuidadores es menor al 10% anual. Actualmente se están 
implementado nuevos procesos para que los cuidadores participen en actividades conjuntas 
y jueguen con los niños diariamente para fortalecer el sentido de pertenencia. En esta casa 
hogar se realizan actividades en las que participan todos los niños, por ejemplo, se celebran 
los cumpleaños, han tenido concursos de decoración de cup cakes, próximamente tendrán 
un concurso de talentos, realizan actividades deportivas como jugar futbol, andar en bicicleta, 
tienen clases de piano, canto y las niñas que han tomado el curso de belleza se maquillan, se 
ponen uñas y tratan de pasar momentos maravillosos y divertidos dentro de las reglas 
establecidas en la casa hogar.

Elaborar una encuesta a los niños sobre qué actividades les gustaría realizar para 
fortalecer y fomentar el derecho a un ambiente estable, amoroso y enriquecedor.

Continuar con el buen trabajo que están realizando en este derecho para seguir promoviendo 
un entorno estable, amoroso y de familia en los niños que habitan en Casa Hogar Sion.

SOBREVIVIENDO SOSTENIÉNDOSE PROSPERANDO
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Derecho a la Atención Médica

Casa Hogar Sion se encuentra en el nivel de PROSPERANDO dentro de esta categoría. De 
manera anual cada uno de los niños es llevado a sus revisiones y exámenes médicos del 
bienestar, se promueven además, las revisiones especializadas de acuerdo con las necesidades 
de los niños, desde las dentales, psiquiátricas, neurológicas y visuales; actualmente, se requiere 
dotar de lentes a 9 niños. Cada uno de los niños cuenta con expediente médico completo en 
el que se registra toda la información de salud, la cual es registrada por la enfermera de apoyo 
quien se encarga también de la ministración de los medicamentos. De manera anual, personal 
del Centro de Salud de Gobierno del Estado visita esta casa hogar para actualizar y completar 
los esquemas y cartillas de vacunación, lo que permite que todos los niños cuenten con las 
vacunas correspondientes. En el tiempo actual se cuenta con un responsable sanitario que es 
un médico que labora en la Clínica Castillo, la cual está a una cuadra de la casa hogar, lo que 
permite contar con su apoyo profesional en casos de emergencia de manera inmediata.

Dentro de las áreas del comedor y los sanitarios se encuentran disponibles jabón y agua de 
manera higiénica, además, los cuidadores se encargan de recordar a los niños las medidas 
de higiene. Los niños ubicados en el área de cunero tienen cambio de pañales de acuerdo 
con la necesidad de cada uno. Todos los niños se cepillan los dientes de dos a tres veces al 
día. De manera continua se revisa a los niños en busca de piojos, en caso de encontrarlos se 
les brinda el tratamiento correspondiente. Disponen de veinte botiquines de primeros auxilios, 
de los cuáles dos están completamente abastecidos, el resto contiene lo esencial y están 
distribuidos por cada dormitorio. También en esta casa hogar disponen de un fondo médico 
para casos de emergencias médicas. Por otro lado, se han implementado algunas medidas 
para orientar y/o capacitar al personal cuando hay niños con condiciones especiales. Las 
adolescentes tienen acceso a productos de higiene femenina y reciben orientación por parte 
de la enfermera, Yamileth, y la psicóloga, Jill, así como orientación de parte de las cuidadoras 
sobre sus ciclos menstruales, que esperar y cómo cuidarse.

SOBREVIVIENDO SOSTENIÉNDOSE PROSPERANDO

Verificar de manera continua que los sanitarios cuenten con jabón disponible para 
fortalecer las medidas de higiene.

Proseguir con todas las buenas acciones que realizan por el bienestar y la salud de los niños.
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Casa Hogar Sion se encuentra en el nivel de PROSPERANDO. En base al plan nutricional del 
“Plato del Buen Comer”, los niños reciben la cantidad adecuada de calorías al día recomendadas 
para su óptimo desarrollo. La comida que aquí se sirve es preparada de manera higiénica, es 
deliciosa, sabrosa y apetitosa en la que se incluyen platillos ricos en proteína acompañados 
de dos a tres porciones tanto de vegetales como de frutas. El área de cocina, comedor y 
almacenamiento de alimentos se encuentran libres de sustancias tóxicas y de plagas gracias 
a que fumigan una vez al mes. La cocina y el área de estufa se encuentran bien ventiladas. 
Cabe señalar que actualmente en el área de almacenamiento de alimentos están implementando 
la técnica del semáforo, en el cual van acomodando los alimentos no perecederos de acuerdo 
con las fechas de caducidad, colocando en la primera fila aquellos alimentos que su fecha de 
caducidad está próxima.

El personal de cocina ha recibido capacitación sobre el “Plato del Buen Comer” en donde 
recibieron orientación en el manejo higiénico de alimentos, estrategias de almacenamiento, 
limpieza y desinfección de áreas de trabajo en la cocina. Toda la información adquirida en esta 
capacitación ha sido de gran apoyo para la creación y elaboración de los menús por parte del 
personal de cocina, procurando que los niños reciban los suficientes nutrientes diariamente. En 
Casa Hogar Sion los niños son muy importantes, por esta razón, para mantenerlos informados 
sobre los platillos que se servirán día tras día, de manera semanal se colocan los menús en el 
comedor para que estén a la vista de ellos y puedan conocer qué es lo que comerán.

Buscar la ayuda de un nutriólogo para que realice una valoración a cada uno de los niños 
e identifique la cantidad de nutrientes que requieren recibir diariamente.

Procurar una nueva capacitación para los cocineros en temas de seguridad y 
preparación de alimentos.

Comprar equipo para la cocina: Anaqueles y botes para la basura interior y exterior.

SOBREVIVIENDO SOSTENIÉNDOSE PROSPERANDO

Derecho a Nutrición
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Actualmente Casa Hogar Sion se encuentra en el nivel de PROSPERANDO. Recientemente 
las instalaciones de esta casa hogar han sido inspeccionadas por parte del personal de 
Bomberos Tijuana, asimismo, están en espera de las inspecciones correspondientes de 
Protección Civil. La casa se encuentra en regla de acuerdo con los requisitos y códigos de 
las autoridades locales. Además, cuentan con su propio Programa Interno de Protección Civil 
autorizado y en proceso de renovación en el que se establecen planes de emergencia en 
caso de sucesos inesperados como: incendio, inundación, sismo, entre otros., también, cumplen 
con las capacitaciones correspondientes a primeros auxilios, incendios, evacuación y rescate, 
además, cuentan con un plan de revisión y mantenimiento de materiales correspondientes a 
protección civil.

La casa hogar cuenta con una planta purificadora de agua que se encuentra dentro del 
comedor, la cual es segura para beber y está libre de químicos y bacterias, además, es de 
fácil acceso y se encuentra disponible para cuando los niños deseen beberla. Dentro de la 
casa hogar cuentan con personal calificado, confiable y eficaz que apoya en temas de 
mantenimiento para atender las necesidades continuas y preventivas de las instalaciones. 
Cuando ha sido necesario, se contrata a una persona externa calificada para realizar reparaciones 
de mayor complejidad. De manera mensual realizan un check list para detectar las necesidades 
preventivas y correctivas de mantenimiento, a partir de ello establecen un plan y se aseguran 
de cubrir las necesidades detectadas. La infraestructura eléctrica tanto exterior como interior 
se encuentra en buenas condiciones y es segura, además, es suficiente para incrementar la 
seguridad de los niños. Cuentan con paneles solares que han venido funcionando de manera 
extraordinaria y les ha permitido disminuir el costo del pago del recibo de la luz. Los focos de 
los baños y salas de cada uno de los edificios se encuentran funcionando correctamente, 
tienen un método de drenaje seguro que no contamina el suministro de agua potable, así 
como los grifos de los lavabos y las cabezas de las regaderas de los edificios se encuentran 
en buen estado, de antemano, en esta casa hogar siempre tienen cabezas de regaderas 
adicionales ante cualquier necesidad y/o emergencia.

Continuar con el seguimiento a la renovación del Programa Interno de Protección Civil.

Crear un plan anual por escrito para abordar el mantenimiento de la propiedad.

SOBREVIVIENDO SOSTENIÉNDOSE PROSPERANDO

Derecho a Agua Limpia y Electricidad
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Casa Hogar Sion se encuentra en el nivel de Prosperando en esta categoría. Todos los niños 
en edad escolar asisten a la escuela la mayor parte del tiempo y están inscritos en diversos 
niveles educativos que van desde el kínder hasta la universidad, cabe mencionar que la gran 
mayoría de ellos asiste a escuelas públicas. Para reforzar los aprendizajes de cada niño, dentro 
de la casa hogar los cuidadores están al pendiente de los avances escolares a través del 
análisis de las calificaciones de cada uno de los niños de acuerdo con su boleta de calificación; 
en caso de detectar que alguno de los niños está bajo en calificaciones en alguna de las 
asignaturas, se les brinda el apoyo necesario para que mejore. Asimismo, los cuidadores 
orientan a los niños en la elaboración de las tareas y se les ha orientado en cómo usar una 
computadora, todo ello con la finalidad de consolidar los conocimientos que adquieren día 
con día. También, dentro de la casa hogar tienen disponible una sala de cómputo con acceso 
a internet y un área de biblioteca que contienen una gran variedad de libros apropiados para 
la edad de los niños y en su propio idioma. La casa cuenta con juguetes y materiales de 
acuerdo con las necesidades de desarrollo de cada uno de los niños.

Se evalúa a cada uno de los niños para identificar la existencia de problemas de aprendizaje, 
además, a partir de los siete años se verifica si los niños son capaces de identificar cada letra 
del abecedario, realizar operaciones básicas y si saben leer. Para los niños que no están en 
edad escolar, se les ofrecen actividades que estimulan el desarrollo de manera general, asimismo, 
diariamente se les lee y se les platican historias relacionadas con la biblia. Otra aspecto 
importante que se lleva a cabo en Casa Hogar Sion, es que cuentan con fondos y vivienda 
disponibles para que los niños puedan continuar con una educación adicional después de 
concluir su tiempo en la casa hogar. Actualmente, una de las problemáticas que se están 
presentando es que los vehículos en los que trasladan a los niños a las diversas escuelas 
tienen las llantas muy deterioradas, además, de que requieren revalidar su matrícula vehicular. 
Esta situación ha tenido con gran preocupación a sus directores. 

Actualizar las medidas de seguridad de los vehículos de transporte con la renovación de 
llantas y revalidación vehicular.

SOBREVIVIENDO SOSTENIÉNDOSE PROSPERANDO

Derecho a Educación de Calidad
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Derecho a la Igualdad de Oportunidades

Derecho a Orientación

En la actualidad, Casa Hogar Sion se encuentra en el nivel de PROSPERANDO dentro de 
esta categoría. En Casa Hogar Sion cuentan con un plan mensual para fortalecer los valores 
tanto en los niños como con el personal que ahí labora, por lo que dentro de la cocina, tienen 
descrito el significado del valor y versículos relacionados con el valor. Además, leen devocionales 
y refuerzan en los niños las buenas prácticas relacionadas con el valor que se está fortaleciendo. 
Actualmente, cuentan con dos psicólogas que brindan atención psicológica individual de 
manera semanal a todos los niños que habitan en Sion y quincenalmente cuando la terapia es 
grupal. Los cuidadores analizan y hablan a los niños de los cambios asociados con la pubertad, 

Actualmente, Casa Hogar Sion se encuentra en el nivel de PROSPERANDO. Todos los niños 
que habitan en la casa hogar tienen un espacio designado para sus artículos personales. 
Todos los niños reciben las mismas oportunidades de desarrollar su educación a través de 
asistir a la escuela, tener asesorías educativas, contar con gran diversidad de libros, recibir 
atención psicológica y participar en actividades extraescolares de acuerdo con sus gustos 
como: clases de piano, canto, repostería, fútbol y cultura de belleza. Adicionalmente, los niños 
cuentan con todo el apoyo que necesiten para un óptimo desarrollo integral. Conjuntamente, 
se identifican y realizan las adaptaciones especiales necesarias para los niños que lo requieren, 
tal es el caso de los nueve niños que necesitan lentes. 

Con la finalidad de preparar a los adolescentes a una sana transición a la adultez, en Casa 
Hogar Sion se realizan diversas actividades que proporcionan a los adolescentes la oportunidad 
de obtener herramientas y habilidades que les permita empezar una vida más independiente. 
Por lo que les asignan responsabilidades acordes a su edad, se le dan tareas que son afines 
a sus estudios y se les orienta a que valoren su vida y conozcan la realidad que se vive en el 
exterior de la casa hogar. Además, al acercarse el tiempo de concluir su estancia dentro de la 
casa hogar, los adolescentes realizan un plan de vida por escrito, lo que les permite tener un 
panorama más amplio sobre su vida. Por otro lado, los cuidadores actúan como modelos de 
conducta para los niños a su cargo, pues, los directores Mamá Carmen y Papá Jorge han sido 
un gran ejemplo y guía para motivar y generar un ambiente de valores y buenas prácticas. 
Además, los directores tienen la apertura de brindar el apoyo que sea necesario a los cuidadores 
para adquirir habilidades para continuar con el buen ejemplo. 

Contar con un plan de transición a la adultez por escrito.

Continuar con los procesos de orientación y capacitaciones para que los cuidadores 
sean un modelo de conducta para los niños.

SOBREVIVIENDO

SOBREVIVIENDO

SOSTENIÉNDOSE

SOSTENIÉNDOSE

PROSPERANDO

PROSPERANDO



Casa Hogar Sion Ruta de Mejora de la Casa   12    

A Child’s Hope Foundation

Evaluar a los cuidadores por un especialista para determinar que sean mentores de 
calidad para los niños.

Crear un programa por escrito de habilidades para la vida para los niños.

además, las psicólogas fortalecen esta información y brindan orientación sobre el comportamiento 
sexual responsable. Por otro lado, una de las psicólogas realiza evaluaciones de aptitud a los 
adolescentes mayores de 15 años para identificar sus capacidades académicas y sus objetivos 
educativos a largo plazo. Se apoya a los adolescente a realizar por escrito su Plan de Vida 
y se les brinda la oportunidad de realizar actividades que les permita adquirir las competencias 
psicosociales para enfrentarse exitosamente a las exigencias y desafíos de la vida diaria.

Por otro lado, existe una gran comunicación y apoyo constante con los adolescentes que 
actualmente estudian alguna carrera técnica o universitaria y con ello brindarles la orientación 
que requieran. Los adolescentes cuentan con cuidadores, directores y psicólogas que están 
siempre dispuestos para escucharlos y guiarlos ante cualquier tema que deseen tratar, además 
les orientan para que profundicen en su autodescubrimiento y su autoexpresión. En esta casa 
hogar se cuenta con un perfil de puesto por escrito para cuando se está en búsqueda de nuevos 
cuidadores. Los cuidadores tienen pláticas de orientación y adquisición de nuevas habilidades 
de manera frecuente, lo cual les va ayudando a ser mejores mentores de calidad para los 
niños, además, se les capacita para reforzar los buenos comportamientos con los niños.

Derecho a Ser Escuchado y Participar en Decisiones

Actualmente Casa del Sion se encuentra en nivel de PROSPERANDO. Los niños de la casa 
hogar tienen la opción de elegir la ropa que van a usar diariamente, así como decidir la actividad 
en la que desean participar durante su tiempo libre, usualmente eligen jugar futbol, basquetbol 
o andar en bicicleta. También, se les permite a los niños participar en la planeación del menú, 
principalmente en ocasiones especiales. 

Cada vez que se lleva a los niños al servicio médico, se les explica tanto a ellos como a los 
cuidadores qué procedimientos se les va a realizar y se les permite hacer preguntas para evitar 
una posible situación de trauma. En Sion, cuentan con un plan de desarrollo individual para 
algunos de los niños que requieren de apoyo ya sea por salud física, emocional o mental, de 
acuerdo con el diagnóstico y tratamiento, de manera rigurosa llevan una agenda puntual en la 
que registran las citas médicas o con el especialista en las que deberán llevar a los niños de 
acuerdo con su plan de desarrollo. Asimismo, con la finalidad de fortalecer el liderazgo en los 
niños, se les asignan tareas y actividades a través del desarrollo habilidades que les permita 
tomar decisiones, buscar soluciones, negociar, llegar a acuerdos e impulsar el trabajo en equipo 
y ser creativos de acuerdo con la ocasión en la que se les esté involucrando.

Implementar un plan de desarrollo por cada niño y actualizarlo de manera mensual.

Continuar con el trabajo de asignación de roles para posteriormente guiar a los niños a la 
conformación de comités.

SOBREVIVIENDO SOSTENIÉNDOSE PROSPERANDO



Casa Hogar Sion Ruta de Mejora de la Casa   13    

A Child’s Hope Foundation

Derecho a Ser Preparado para una Ciudadaníanía

En la actualidad, Casa Hogar Sion se encuentra en nivel de PROSPERANDO. Todos los niños 
cuentan con su propia acta de nacimiento que los identifica como ciudadanos de la nación. 
Adicionalmente, con el propósito de fortalecer el sentido de dignidad y responsabilidad, se les 
enseña a los niños a reparar los daños cometidos a través de la asignación de nuevas actividades 
o en caso de romper o quebrar algo, se les motiva a reponer la cantidad correspondiente a 
las reparaciones requeridas. Asimismo, se motiva a todos los niños a cumplir con las 
responsabilidades personales que les han sido asignadas de manera semanal de acuerdo con 
su edad para que contribuyan al bienestar general de la casa hogar. También, se enseña a los 
niños temas relacionados con la ética y proceso democrático, a través de orientación y el 
buen ejemplo, a partir de ello, han logrado mantener limpias las paredes y libres de rayones. 
Los adolescentes mayores a 15 años cuentan con el apoyo de sus cuidadores que les enseñan 
a realizar actividades de transición cómo ir a la tienda, pagar artículos, pedir su comida, cómo 
cambiar un foco, etc. Los niños de esta casa hogar han participado en actividades de servicio 
en la comunidad conformado brigadas en las que han entregado ropa, cortar el cabello, compartir 
la palabra de DIOS y cocinar alimentos para compartir, también han acudido a un asilo de 
ancianos en un par de ocasiones.

Para fortalecer el sentido de pertenencia en Casa Hogar Sion, de manera continua se les 
comunica a los niños y a los cuidadores los acontecimientos importantes que se suscitan en 
la casa hogar. Los niños tienen la oportunidad de asistir a viajes escolares y eventos especiales 
fuera de la casa hogar siempre y cuando sea autorizado por DIF. En Sion se festejan y respetan 
las fiestas nacionales y locales realizando diversas actividades en las que se les brinda la 
oportunidad a los niños de disfrutar del festejo, comer dulces y degustar platillos deliciosos 
de acuerdo con la fecha que están celebrando. La casa hogar se encuentra limpia y libre de 
basura y de otros objetos que obstruyan el libre paso en los pasillos y áreas diversas, asimismo, 
las bicicletas, herramientas, botes de basura y materiales grandes, se encuentran resguardados 
en los lugares que les corresponden.

Capacitar a los niños en temas relacionados con ética y el proceso democrático.

De manera continua realizar rondines por los pasillos de la casa hogar para verificar que 
estos espacios se encuentran libres de obstrucciones.

SOBREVIVIENDO SOSTENIÉNDOSE PROSPERANDO



Casa Hogar Sion Ruta de Mejora de la Casa   14    

A Child’s Hope Foundation

Derecho a estar a salvo de Abuso y Negligencia

Actualmente Casa Hogar Sion se encuentra en nivel de PROSPERANDO. En esta casa hogar, 
han estado muy comprometidos en proteger y cuidar de los niños que ahí habitan, por tal 
motivo, cada vez que un niño nuevo se integra a la casa hogar se le realizan evaluaciones 
psicológicas con la finalidad de orientarlo y ayudarlo a trabajar sus traumas. De la misma 
manera, a todos los niños mayores de 5 años se les ha brindado la oportunidad de recibir 
orientación sobre abuso y métodos de denuncia apropiados para su edad por parte de la 
Policía Municipal y de la Fiscalía del Estado. Dentro de la casa hogar cuentan con dormitorios 
que están separados por género y edad de acuerdo con las normas gubernamentales, además, 
cuentan con un espacio privado y seguro para que los niños puedan bañarse, ir al baño y 
vestirse. La propiedad se encuentra bien iluminada en su exterior y cuenta con un buen nivel 
de seguridad en función de la comunidad que les rodea, lo que permite que también en su 
interior se sienta un ambiente seguro.

Dentro de la casa hogar se han implementado políticas que se encuentran dentro del reglamento 
de protección al menor, las cuales se enfocan en cuidar y evitar que los niños sean abusados 
física, sexual, verbal, psicológica y emocionalmente. Se recuerda constantemente a los 
cuidadores que se deben evitar los castigos corporales, está prohibido disciplinar a los niños 
retirándoles los alimentos o levantarles las voz, se les ha recomendado utilizar la disciplina 
positiva a través de la técnica de tiempo fuera o retirarles algún privilegio. Durante los últimos 
seis meses se ha capacitado a todo el personal por parte de los psicólogos Jill y Horacio en 
técnicas de disciplina positiva, alternativas del cuidado corporal, así como identificar, prevenir 
y evitar el abuso. Asimismo, cuentan con una política en la que un adulto que no es cuidador 
no puede estar a solas con los niños y un reglamento para visitantes por escrito en el que se 
incluye el evitar tomar fotografías, no pueden entrar a los dormitorios sin autorización de un 
adulto o de la presencia de un cuidador, antes de ingresar a la casa hogar se registran en la 
lista de visitantes entre otros lineamientos. El personal que labora en esta casa hogar acompaña a 
los niños en todo momento en caso de que haya necesidad de salir. En Sion cuenta con un 
proceso establecido para verificar referencias y comprobar los antecedentes del personal y de 
los visitantes frecuentes, a través del uso de la carta de no antecedentes penales y solicitud 
de referencias.

Continuar brindando capacitación a los niños sobre abuso y métodos de denuncia.

Proseguir con las capacitaciones con el personal respecto a cómo identificar, prevenir y 
evitar el abuso.

SOBREVIVIENDO SOSTENIÉNDOSE PROSPERANDO
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Derecha al Desarrollo Espiritual 

Actualmente Casa Hogar Sion se encuentra en nivel de PROSPERANDO. El afecto, el amor, 
la unión familiar, la fe, la buena comunicación y la confianza, han sido valores que forman parte 
del ejemplo que Papá Jorge y Mamá Carmen han venido mostrando a los niños y a todo el 
personal de Casa Hogar Sion, guiándolos a una educación enfocada en DIOS que les permita 
fortalecer los lazos de hermandad, servicio y valores. Los directores son Pastores de una iglesia 
y están muy comprometidos en incentivar el aprendizaje espiritual a través de la lectura de 
devocionales diarios dentro de cada uno de los edificios, realizar oración antes de los alimentos 
y en celebraciones especiales. Además, motivan a los niños a participar en los servicios religiosos, 

SOBREVIVIENDO SOSTENIÉNDOSE PROSPERANDO

Derecho a la Dignidad y Libertad

Casa del Sion se encuentra en nivel de PROSPERANDO dentro de esta categoría. Todos los 
niños se bañan diariamente, además, con los niños más pequeños se toman las medidas 
apropiadas de precaución para su cuidado. Adicionalmente, todos los niños cuentan con 
suficiente vestimenta y ropa interior, tienen su propio cepillo de dientes, toalla limpia, su propia 
cama, así como cobijas y sábanas limpias. Cuentan con juguetes y materiales disponibles para 
todos los niños lo cual les permite realizar actividades de acuerdo con su edad. Asimismo, se 
les brinda la oportunidad a los niños para realizar trabajos adicionales en los que pueden 
ganarse una ayuda o privilegio. El trabajo constante en valores, educación y disciplina positiva 
que se brinda en Sion ha permitido motivar a los niños para que sean amables entre sí, además, 
con anticipación se les informa sobre las consecuencias del incumplimiento a las reglas de la 
casa hogar. 

En Casa Hogar Sion cuentan con todos los protocolos e insumos de seguridad que indican 
las normativas de protección civil como: detectores de humo, extintores, puntos de reunión, 
brigadas, botiquines de primeros auxilios, entre otros materiales, además, cuentan con una 
alarma que les permite estar más seguros, dormir tranquilos y protegerse ante alguna situación 
de riesgo, esta alarma ha representado una alternativa más de protección para todos los que 
habitan en la casa hogar.

Continuar cuidando y velando por la dignidad y cuidado de cada uno de los niños.

Seguir con los protocolos de protección civil para seguridad y protección de todos los niños. 

SOBREVIVIENDO SOSTENIÉNDOSE PROSPERANDO
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Estándar Financiero 

Hoy en día, Casa Hogar Sion se encuentra en nivel de PROSPERANDO. La casa hogar cuenta 
con personal especializado y calificado que registra los ingresos y egresos a través de un 
programa especializado, lo que permite que estos registros se encuentren disponibles y 
actualizados para cuando se requiera revisarlos. También, guardan todos los recibos y se crea 
un estado de ganancias y pérdidas. En Sion han generado controles para el buen uso de los 
fondos disponibles, por lo que para minimizar el mal uso, procuran etiquetar los gastos que 
se van a realizar, se concilia con la cuenta bancaria de manera mensual y llevan un control 
interno de las funciones y tareas designadas para realizar los depósitos, hacer las compras, 
entre otras actividades.

Actualmente se apoyan de un contador externo que les ayuda en la presentación de las 
declaraciones de impuestos de acuerdo con las normativas de la Secretaría de Hacienda y 
Crédito Público de México, además, realiza las auditorías sobre las finanzas y valida los libros de 
registros contables de la casa hogar. Por otro lado, la casa hogar trabaja de manera transparente 
para mostrar a sus donantes los recursos que recibe y en que fueron utilizados. Sion opera 
bajo un presupuesto anual para la operación diaria y en los gastos adicionales que se vayan 
presentando, además, realiza planes y presupuestos para construcciones mayores.

Se recomienda contar con un presupuesto detallado para sus gastos más importantes 
(más de $25,000 dólares).

Continuar con el gran trabajo que han venido realizando para que los niños sigan 
desarrollando su espiritualidad.

SOBREVIVIENDO SOSTENIÉNDOSE PROSPERANDO

así como en la organización y en la realización de actividades que les permita brindar un servicio a 
la comunidad. Aun cuando tienen actividades previstas diariamente para que los niños y 
cuidadores conozcan más de la palabra de DIOS, hay un gran respeto hacia los niños que no 
desean participar en los rituales o devocionales. 

Asimismo, dentro de la casa hogar y en cada uno de los edificios cuentan con libros espirituales 
y religiosos disponibles y accesibles para todos los niños, y les brindan la oportunidad a todos 
los niños de que pongan en práctica sus aprendizajes espirituales. 
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Gobernanza y Estándar de Recurso Humano

Casa Hogar Sion se encuentra en nivel de PROSPERANDO dentro de esta categoría. De acuerdo 
con los estatutos que se estipulan en el Acta Constitutiva de Sion, se hace mención que la 
propiedad y las modificaciones están aseguradas y no se podrán vender para beneficio propio, 
pues mientras haya necesidad y haya gente que necesita el lugar, se seguirá empleando la 
propiedad para los fines que fue creada. En esta casa hogar cuentan con todas las licencias, 
auditorías y requisitos de gobernanza, así como los documentos solicitados por DIF vigentes, 
los cuales están a la vista en la oficina principal. Tienen una Junta Directiva activa que se reúne 
al menos dos veces al año. En Sion cuentan con un organigrama que les ayuda a establecer 
las líneas de trabajo para determinar a quién se le van a delegar y/o a asignar ciertas tareas.

Cuando se contrata a nuevos cuidadores, se procura que sigan a un cuidador experimentado 
para conocer de qué se trata el trabajo y observar las actividades que se realizan. Además, 
cuentan una descripción de trabajo por escrito de respaldo en el que se especifican las 
condiciones de empleo y responsabilidades. En Sion cuentan con una política de vacaciones 
y permisos para el personal. Los expedientes de los colaboradores están resguardados en un 
lugar seguro y contienen información y documentación desde la descripción del puesto, la carta 
de nombramiento, los informes de incidentes, las capacitaciones continuas, promociones de 
empleo, carta de no antecedentes penales, entre otros. Los cuidadores han sido capacitados 
en temas de apego y desarrollo infantil, valores de una familia con un entorno de casa hogar, 
la importancia y formas prácticas de facilitar la participación infantil, RCP, primeros auxilios y 
cómo atender situaciones médicas con los niños que tienen un padecimiento o tratamiento 
especial. Además, el personal de Sion ha recibido pláticas referentes al tema del agua, 
especialmente sobre su cuidado, su uso y el ahorro del vital líquido tomando medidas temporales 
para cuidar el consumo. Otra de las formas de apoyar y orientar al personal de Sion es que se 
llevan a cabo juntas constantes para hablar de temas de preocupación y mejorar procesos, 
así como resolver dudas para procurar un buen ambiente laboral.

Dentro de lo posible, entregar a los cuidadores un documento por escrito en el que se 
estipule su descripción del trabajo y las responsabilidades de su puesto.

Reforzar las capacitaciones de los cuidadores en temas de apego y desarrollo infantil.

SOBREVIVIENDO SOSTENIÉNDOSE PROSPERANDO
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