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Преглед на центъра за 
настаняване от семеен тип
История и състояние на ЦНСТ

Мисия и цел

Какво прави този център уникален?

Дългосрочна цел

КОИ ЕТАПИ ОТ ЦЕЛТА СЕ НАДЯВАТЕ ДА ПОСТИГНЕТЕ ПРЕЗ 
СЛЕДВАЩИТЕ 2-3 ГОДИНИ? 

Мисията на ЦНСТ Пазарджик е да продължи да поддържа и подобрява стандарта на 
живот и грижа в ЦНСТ-то със специален акцент върху осигуряването на среда, близка 
до семейната, при която децата получават необходимата им индивидуална грижа и 
подкрепа за личностно съзряване – да придобият в максимална степен умения за 
самостоятелност в зависимост от възможностите им.

Ръководството и екипът са прекрасна част от „семейството” в ЦНСТ Пазарджик. 
Персоналът е мотивиран и желае да осигурява грижи и постоянство за децата, което е 
уникално за ЦНС-тата в България. ЦНСТ Пазарджик е добър пример за ЦНСТ, който 
създава у децата усещането за истинско семейство.

Също така, тъй като условията в дома са отлични и има чувство за общност, текучеството 
на детегледачите и социалните работници е нулево през последната една година.

През следващите десет години Диана се надява да поддържа пълния потенциал на 
ЦНСТ-то за настаняване на 12 деца, което е максималният брой, разрешен от закона, 
включително жилища за деца, които са преминали в пълнолетна възраст, но биха 
искали място, където да останат временно, докато са в училище или преминават към 
жилищна независимост.

За да постигне тази визия, ЦНСТ Пазарджик се нуждае от помощ от организации като 
Фондация Едно Сърце и ACHF.

Диана би искала да подобри материалната база, като смени ламинатния под в ЦНСТ-
то, ремонтира външните щори и боядиса таваните, за да създаде по-безопасна среда 
за децата.

Пазарджик е Център за настаняване от семеен тип, което е социална услуга от резидентен 
тип, предоставяща жизнена среда за пълноценното развитие на пълнолетни лица с 
умствена изостаналост и други тежки увреждания. Социалната услуга ЦНСТ е делегирана 
от държавата дейност и се предоставя в среда близка до семейната. 

Центърът беше създаден по проект „Детство за всички” през юни 2014 г., а през декември 
2015 стана делегирана от държавата дейност, менажирана от Бюджетно мероприятие 
Общински социални дейности и услуги към Община Пазарджик. Капацитетът му е 
12+2 деца или младежи, като 2 са местата за спешни настанявания на деца в риск от 
общността. Към момента в центъра има 12 потребителя. Жилищните пространства са 
така организирани, че да наподобяват максимално домашна обстановка, която да 
благоприятства развитието на децата и да им показва семеен модел.

Целта на центъра за настаняване от семеен тип е да осигури среда, близка до семейната, 
при която децата получават необходимата им индивидуална грижа и подкрепа за 
личностно съзряване да придобият в максимална степен умения за самостоятелност в 
зависимост от възможностите им. 

Директорката Диана Пашова и възпитателите в ЦНСТ Пазарджик работят за осигуряване 
на уют, грижа, разбиране, уважение и обич. Организирането на живота и услугите в тях 
са насочени към създаването на условия и нагласи на децата за равнопоставено участие 
в живота на местната общност. 

Добри връзки и партньорства:

През годините ЦНСТ Пазарджик се е възползвал както от американски, така и от 
български връзки. Фондация “Едно Сърце” е в партньорство с “Пазарджик” още от 
основаването на ЦНСТ-то. Няколко други български организации като Движение на 
Българските Майки – Пазарджик също даряват храни, дрехи и осигуряват средства за 
младежите децата. Благодарение на тези партньорства, услугите и удобствата за 
децата и младежите са подобрени. Това от своя страна позволява на ЦНСТ-то да 
продължава да функционира и да се стреми да предлага щастливи и нормални 
преживявания на деца от 2017 г. до настоящия ден.
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Текуща скала на оценката за 
процъфтяване за ЦНСТ

Оценката за 
процъфтяване

Какво представлява 
оценката за процъфтяване?

Стратегически ИНИЦИАТИВИ
СМЯНА НА ЦЕЛИЯ ЛАМИНАТЕН ПОД

РЕМОНТ НА ВЪНШНИТЕ ЩОРИ

БОЯДИСВАНЕ НА ТАВАНА

РЕЗЮМЕ НА ПРОЕКТА Понеже подът е бил наводнен, целият ламинатен под трябва 
да бъде сменен с нов

ПЪРВОНАЧАЛНИ ОЧАКВАНИ 
РАЗХОДИ

1,450 лв

РЕЗЮМЕ НА ПРОЕКТА Материалната база трябва да бъде подобрена чрез ремонт 
на външните щори, които са стари

ПЪРВОНАЧАЛНИ ОЧАКВАНИ 
РАЗХОДИ

2,400 лв

РЕЗЮМЕ НА ПРОЕКТА Таванът и част от стените трябва да бъдат боядисани.

ПЪРВОНАЧАЛНИ ОЧАКВАНИ 
РАЗХОДИ

1,200 лв
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Право на съжителство със семейство

Право на стабилна среда

Право на здравни грижи

В момента ЦНСТ Пазарджик e на ПРОЦЪФТЯВАЩО ниво. Децата и младежите са под 
постоянна медицинска грижа. Екип от 6 детегледачки, 6 медицински сестри и 1 лекар 
работят на осемчасови смени, като гарантират, че децата получават грижи на пълен 
работен ден. Диана е създала толкова добра работна и домашна среда, че детегледачите 
остават същите през последните години и създават усещане за постоянство на децата, 
въпреки че не са там денонощно. Въпреки че много от децата имат биологични семейства, 
само 50% от родителите искат да ги посещават и само няколко деца имат редовен 
контакт с родителите си. Диана се опитва да насърчава посещенията, когато е уместно, 
но в крайна сметка това е сложна ситуация, която зависи от семейството и отдела за 
социални услуги.

В момента не са необходими/идентифицирани стъпки.

В момента ЦНСТ Пазарджик е на ПРОЦЪФТЯВАЩО ниво. Диана, детегледачките, 
медицинските сестри и Йоана, която играе ролята на баба за децата, общуват с децата 
по любящ и грижовен начин. Те участват в съвместни дейности като храненето и игрите 
и се стремят да имат положителен контакт с децата всеки ден.

Веднъж на 2 месеца Агенцията за социално подпомагане извършва супервизии в ЦНСТ 
Пазарджик, които продължават от 3-5 часа. Всички рождени и именни дни се празнуват, 
както и всички официални празници.

В момента не са необходими/идентифицирани стъпки.

В момента ЦНСТ Пазарджик е на ПРОЦЪФТЯВАЩО ниво. Децата и младежите имат 
достъп до основни медицински и стоматологични грижи, а детегледачите им помагат да 
усвоят правилни здравни и хигиенни навици. Материалната база е чиста и подредена. В 
ЦНСТ Пазарджик се води добра отчетност, а ако постъпи дете без всички нужни 
документи, в дома веднага се завежда и се поддържа нужната документация. Понеже 
здравословното състояние на някои деца не позволява поставянето на ваксини, само 
половината от децата и младежите имат ваксини.

В момента не са необходими/идентифицирани стъпки.

ОЦЕЛЯВАНЕ

ОЦЕЛЯВАНЕ

ОЦЕЛЯВАНЕ

ПОДДЪРЖАНЕ НА НИВОТО

ПОДДЪРЖАНЕ НА НИВОТО

ПОДДЪРЖАНЕ НА НИВОТО

ПРОЦЪФТЯВАНЕ

ПРОЦЪФТЯВАНЕ

ПРОЦЪФТЯВАНЕ

В момента ЦНСТ Пазарджик е на ПРОЦЪФТЯВАЩО ниво. Домът осигурява много 
здравословна, питателна и вкусна храна, с висок стандарт на чистота и баланс на 
хранителните вещества, според това, от което децата се нуждаят за здравословния си 
растеж. Храната се доставя от външен доставчик, а директорката и възпитателите 
готвят за децата в ЦНСТ-то.

Храната е изобилна и питателна и децата получават оптималните хранителни съставки 
като въглехидрати, протеини и мазнини и подходящ калориен прием. Постоянното 
обучение по обработка на храни и хигиена също е важно за персонала на ЦНСТ-то. 
Кухненските съоръжения са чисти и добре поддържани.

Осигуряване на ежегодни обучения за безопасност и приготвянето на храни

ОЦЕЛЯВАНЕ ПОДДЪРЖАНЕ НА НИВОТО

ПРОЦЪФТЯВАНЕПраво на хранене

В момента ЦНСТ Пазарджик е на ПОДДЪРЖАЩО ниво. ЦНСТ-то разполага с питейна 
вода за всички нужди (пиене, приготвяне на храна, пране и др.). Въпреки че като цяло 
водата се счита за безопасна за пиене, би било добре да има диспенсър за бутилки с 
минерална и изворна вода.

Като цяло материалната база е в добро състояние, с изключение на подовия ламинат, 
по който има щети от наводнение, които не са отстранени. Външните щори имат нужда 
от ремонт, а таваните – от пребоядисване.

ЦНСТ-то няма годишен писмен план за справяне с поддръжката на материалната база, 
и няма алтернативни начини за осветление ако спре токът.

Осигуряване на алтернативни начини за осветление при спиране на 
електрозахранването.

ОЦЕЛЯВАНЕ ПОДДЪРЖАНЕ НА НИВОТО ПРОЦЪФТЯВАНЕ

Право на чиста вода и адекватна материална база
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Понастоящем ЦНСТ Пазарджик е на ПОНОСИМО ниво. Децата и младежите са с диагнози 
като пластична детска церебрална парализа, перивертикуларна левкомалация, амавроза 
(слепота), т.е. те са с тежки увреждания и под постоянна медицинска грижа, което 
налага специален режим на образование. Всички деца и младежи имат имат таблети, 
като в дневния център има педагог, който ги обучава ежедневно. В ЦНСТ-то има 
библиотека с книги за всяко ниво четене и децата и младежите имат достъп до нея.

Осигуряване на повече книги за библиотеката чрез директно дарение или като 
част от програма

Намиране на доброволци за уроци и четене

ОЦЕЛЯВАНЕ ПОДДЪРЖАНЕ НА НИВОТО ПРОЦЪФТЯВАНЕ

Право на качествено образование

Право на равни възможности

Право на напътствия

Право да бъдат чути и да участват в решенията

Понастоящем ЦНСТ Пазарджик е на ПОНОСИМО ниво. В ЦНСТ-то има достатъчно 
детегледачи и медицински сестри, които са обучени да работят и напътстват децата и 
младежите. Директорката Диана и детегледачите непрекъснато осигуряват насоки. 
Децата също имат достъп до психотерапевт, но само при нужда, а не ежеседмично или 
ежемесечно. Веднъж на два месеца се предлага психологическа терапия, като 
терапевтите посещават дома за 3-5 часа. За да се поддържа нивото на процъфтяване, 
ЦНСТ-то трябва да има достъп до психотерапевт всяка седмица. 

Понастоящем ЦНСТ Пазарджик е на ПРОЦЪФТЯВАЩО ниво. Идентифицирани са 
ресурси и експертиза, за да се приспособят децата с физически увреждания, и се 
полагат усилия за децата със специални нужди. За да поддържа процъфтяващо ниво, 
ЦНСТ-то се нуждае от постоянно финансиране. 

В момента не са необходими/идентифицирани стъпки.

Понастоящем ЦНСТ Пазарджик е на ниво ПРОВАЛ. Децата и младежите имат право да 
бъдат чути и да участват в решенията, които имат влияние върху тях, но понеже те са с 
тeжки физически увреждания, не могат самостоятелно да вземат решения, които имат 
влияние върху тях. 

В момента не са необходими/идентифицирани стъпки.

Осигуряване на терапевтична подкрепа на ежеседмична база

ОЦЕЛЯВАНЕ

ОЦЕЛЯВАНЕ

ОЦЕЛЯВАНЕ

ПОДДЪРЖАНЕ НА НИВОТО

ПОДДЪРЖАНЕ НА НИВОТО

ПОДДЪРЖАНЕ НА НИВОТО

ПРОЦЪФТЯВАНЕ

ПРОЦЪФТЯВАНЕ

ПРОЦЪФТЯВАНЕ

Право да бъдат подготвени за гражданство

Понастоящем ЦНСТ Пазарджик е на ниво ПРОВАЛ. Децата и младежите имат право да 
бъдат подготвени за активно и отговорно гражданство, но понеже те са с тeжки 
физически увреждания, не могат самостоятелно да вземат решения, които имат 
влияние върху тях.

В момента не са необходими/идентифицирани стъпки.

Понастоящем ЦНСТ Пазарджик е на ПРОЦЪФТЯВАЩО ниво. Директорката, детегледачите, 
медицинските сестри и лекарите се отнасят с уважение към децата и избягва физическото 
наказание не само защото е забранено от закона, но и защото не вярват в този метод 
за наказание. В дома цари атмосфера на спокойствие и любов към децата, която 
директорката и целият персонал се стремят да поддържат. Когато има нужда от психолог, 
ЦНСТ-то го изисква и децата могат да получат подкрепа. 

За да може ЦНСТ Пазарджик да остане на процъфтяващо ниво, е необходима подкрепа, 
т.е. в дома да работят терапевти и психолози, които да обучават децата и персонала.

Получаване на подкрепа от психолози и терапевти

ОЦЕЛЯВАНЕ

ОЦЕЛЯВАНЕ

ПОДДЪРЖАНЕ НА НИВОТО

ПОДДЪРЖАНЕ НА НИВОТО

ПРОЦЪФТЯВАНЕ

ПРОЦЪФТЯВАНЕ

Право на безопасност от 
малтретиране и пренебрегване
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Право на чест и свобода

Понастоящем ЦНСТ Пазарджик е на ОЦЕЛЯВАЩО ниво. Децата и младежите са 
третирани много добре и домът ги насърчава да се отнасят добре едно към друго, а 
омаловажаването, обидните коментари и тормозът се коригират незабавно.

Децата също имат право на личен живот и нямат прякори, които са унизителни, или 
които застрашават психологическия им баланс.  Директорката и целият персонал учат 
децата и младежите на добри обноски и уважение към другите. В дома няма безопасен 
двор, който да е подходящ за всички възрасти.

В момента не са необходими/идентифицирани стъпки.

ОЦЕЛЯВАНЕ ПОДДЪРЖАНЕ НА НИВОТО ПРОЦЪФТЯВАНЕ

Право на духовно развитие

Финансов стандарт

Стандарт за управление и човешки ресурси

Понастоящем ЦНСТ Пазарджик е на ниво ПРОВАЛ. Децата и младежите нямат 
възможност да бъдат част от духовна общност, но и да имат, те са с тeжки физически 
увреждания и няма възможност да практикуват ежедневна обща молитва или други 
религиозни  ритуали. Все пак в дома се празнуват важни религиозни празници като 
Великден, Коледа и именни дни на децата, директорката и възпитателите. 

Понастоящем ЦНСТ Пазарджик е на ПРОЦЪФТЯВАЩО ниво. Домът е точен при 
проследяването на приходите и разходите и всички документи се поддържат и са 
налични за преглед или одит. Данъчните декларации се подават навреме всяка година 
съгласно изискванията на правителството. Освен това ЦНСТ-то има документи за 
всяко дете и се стреми да поддържа коректни данни и документация. Директорката и 
детегледачите имат среща всяка седмица, за да обсъдят най-спешните ситуации в 
дома и да предложат решения на техните предизвикателства.

В момента не са необходими/идентифицирани стъпки.

Понастоящем ЦНСТ Пазарджик е на ПОНОСИМО ниво. Домът отговаря на всички 
изисквания за лицензиране, одит и управление. В дома има редовни ежедневни и 
ежеседмични срещи на персонала. Дейностите и длъжностите на целия персонал са 
ясно определени и те разполагат с всички правни документи, подкрепящи дейността 
им в дома. Директорката и лицата, които се грижат за децата, са преминали достатъчно 
обучения в своите длъжности и има план за продължаващо образование и обучение, 
за да се гарантират качествени грижи за децата. Всички членове на персонала имат 
досие, което непрекъснато се актуализира.

За да се премине към процъфтяващо ниво, има различни инициативи за обучение, които 
могат да се проведат, включително за привързаност, детско развитие, увеличаване на 
участието, насочено към детето, и срещи на ръководството.

Да бъдат осигурени подходящи духовни и религиозни материали.

Горепосочените срещи биха могли да бъдат провеждани през цялата година.

ОЦЕЛЯВАНЕ

ОЦЕЛЯВАНЕ

ОЦЕЛЯВАНЕПОДДЪРЖАНЕ НА НИВОТО

ПОДДЪРЖАНЕ НА НИВОТО

ПОДДЪРЖАНЕ НА НИВОТОПРОЦЪФТЯВАНЕ

ПРОЦЪФТЯВАНЕ

ПРОЦЪФТЯВАНЕ
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A Child’s Hope Foundation A Child’s Hope Foundation

Текущи партньори 
за подобряване

Едно Сърце България
One Heart Bulgaria е основана през 2003 г. с цел да подобри живота на децата, 
живеещи в домовете за сираци в България. От основаването си до сега, 
организацията е повлияла на хиляди деца чрез своите програми и инициативи. 

Посетете www.oneheart-bg.org за повече информация!

За списък с проекти и възможности за координиране 
посетете www.ACHF.org/Projects


