
A Child’s Hope Foundation

RUTA DE MEJORA

Buena Vida

Abril | 2024

Mexico



“Orphanage” Ruta de Mejora   1    “Orphanage” Ruta de Mejora   2    

A Child’s Hope Foundation A Child’s Hope Foundation

Descripción General de 
esta Casa Hogar
Antecedentes y Misión
Gabriel y Meche iniciaron en 2011 como directores, atendiendo a 24 niños a su cargo. De las 
primeras necesidades que identificaron a su llegada fue que la casa no contaba con 
alimentos suficientes para la alimentación de una semana. La casa hogar tenía muchas áreas 
de oportunidad como infraestructura, salud, limpieza y cuidado de los niños, poniendo todos 
sus esfuerzos en buscar recursos y donaciones para poder solventar todo lo necesario. Al no 
contar con el apoyo suficiente para solventar este gasto, Gabriel y Meche usaron sus fondos 
y ahorros producto del trabajo de ambos por más de 7 meses hasta que la ayuda empezó a 
llegar a su casa para atender todas las necesidades de los niños y los pagos de servicios de 
la casa.  

Al pasar de los años, los dueños de la propiedad les dieron solo tres años para que buscaran 
otra ubicación para la casa hogar. Gabriel y Meche decidieron hacer uso de una propiedad de 
tierra de la que ellos son dueños para iniciar con la construcción del orfanatorio. Los fondos 
iniciales para esta obra fueron por donaciones monetarias individuales, otras fundaciones, los 
ahorros de Gabriel, grupos  de voluntarios que apoyaron con mano de obra y  trabajo. Esta 
etapa de construcción les llevó cerca de 4 años, durante los cuales poco a poco se 
acercaron otros donantes para unirse a la causa y mudarlos completamente. Desde 
entonces, se ha mantenido el ritmo de crecimiento, mejoras y avances para irse consolidando 
para el servicio de sus niños. 

La misión de Buena Vida es proporcionar asistencia integral a menores maltratados y 
abandonados. También es proveer un hogar seguro con amor donde los niños sean 

Logros Recientes
•	 Durante los últimos seis meses, el hogar pudo encontrar un psicólogo que ahora visita el 

hogar con regularidad para brindar sesiones de terapia

•	 La casa hogar también instaló recientemente mini-splits en los dormitorios para brindar 
una mejor comodidad con calefacción y aire acondicionado para los niños.

educados espiritualmente con una base moral sólida y darles las herramientas necesarias 
para que crezcan y sean buenos padres, responsables y ciudadanos productivos. 

Últimamente, Gabriel y Meche quieren formar personas con valores que sean capaces de 
integrarse a la sociedad de forma positiva siendo personas profesionistas, trabajadoras, 
honestas y capaces de formar sus propias familias siendo así una creación de esperanza 
para el mañana.
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Iniciativas Estratégicas
COMPRA DE ESTUFA, MICROONDAS, MESAS Y SILLAS 

COMPRA DE 4 LAVADORAS 

MANTENIMIENTO DE 3 VEHÍCULOS 

RESUMEN DEL PROYECTO Es necesario que se le haga mantenimiento general a los tres 
carros de Buena Vida, ya que no se les ha hecho ningún servicio 
desde hace varios años. Los carros son utilizados para 
transportar a los niños a la escuela, hacer movimientos de 
administración de la casa, atención a citas y visitas médicas, y 
otros movimientos cotidianos de la casa. Debido a que son 
distancias largas las que deben manejar, es muy importante que 
estos se encuentren en óptimas condiciones. 

COSTO INICIAL ANTICIPADO 5-10K

RESUMEN DEL PROYECTO En los últimos meses, Meche ha implementado clases de 
reposteria como parte de un programa de mentoría para los 
niños y niñas. Para llevar a cabo estas clases, ella utiliza la estufa 
de su propia casa y aunque el horno funciona a la perfección, las 
hornillas de la estufa ya no funcionan al 100% y esto dilata el 
proceso de cocina más tiempo. De igual manera el microondas 
ya no funciona y necesitan contar con un par de mesas y sillas 
para esta actividad, mismas que utilizarán cuando haya visitas 
de los grupos de voluntarios ya que no cuentan con mesas y 
sillas suficientes para la hora de la comida. 

COSTO INICIAL ANTICIPADO 0-5K

RESUMEN DEL PROYECTO Para poder cubrir todas las necesidades de lavado de la casa 
hogar, es necesario contar con 4 nuevas lavadoras. Las actuales 
se encuentran en malas condiciones y ya no lavan bien la ropa 
de los niños. El costo de cada lavadora es de $10,000 pesos.

COSTO INICIAL ANTICIPADO 0-5K

La Evaluación 
para Prosperar

En 1959, las Naciones Unidas (ONU) adoptó la Declaración de Los Derechos del Niño, que 
define los derechos de los niños para protección, educación, atención médica, refugio, nutrición 
y más. Hemos codificado los 13 derechos, así como una norma financiera y una norma de 
gobernanza y recursos humanos, lo que resulta en un total de 15 normas. Estas normas 
garantizan que los niños reciban una atención que realmente les ayude a prosperar, ahora y 
en el futuro.

La Evaluación para Prosperar se realizará cada 6 meses en el hogar de cada socio para registrar 
el progreso de cada estándar. Nuestro equipo trabaja con los cuidadores para describir los 
próximos pasos, que se recopilan en hoja de ruta para la mejora del hogar.

¿Qué es la Evaluación para Prosperar?

Escala para Prosperar Actual
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Los niños reciben comidas sabrosas y apetitosas que son preparadas de manera higiénica. 
Se les brinda proteína diariamente en su dieta. Se cuenta con un menú planeado de manera 
mensual y este está organizado de manera balanceada y ofrece variedad de alimentos a los 
niños. 

Se trata de darle a los niños de 2 a 3 porciones de frutas y verduras, sin embargo, esto 
depende de la temporada y los precios de los mismos. Al director le gustaría poder incluir en 
su menú más frutas, pero el presupuesto no lo permite. 

Han recibido el apoyo de la nutrióloga del DIF, quien ha revisado los menús de manera 
bimestral, recibiendo buenos comentarios sobre su planeación. Su personal de cocina no ha 
sido capacitado en temas de manejo higiénico de alimentos. En este sentido el director ha 
solicitado apoyo a DIF para que sean ellos quienes apoyen con la capacitación al personal y 
esto esté alineado a sus estándares. Por otra parte, sus bodegas de almacenamiento de 
alimentos se encuentran limpias, organizadas y libres de plagas.

SOBREVIVIENDO SOSTENIÉNDOSE PROSPERANDO

Derecho a Nutrición

Derecho a Vivir con Familia

Derecho a un Ambiente Estable

Derecho a la Atención Médica

Cuentan con 15 niños DIF y recientemente llegaron a la casa 2 niños nuevos, en total se 
atienden a 23 beneficiarios. 

La casa promueve visitas de los familiares siempre y cuando estas visitas estén aprobadas 
por el DIF. Actualmente las visitas de familiares han bajado debido a que ha habido varios 
egresos de niños y esto hace que las visitas sean menos. Son las mismas cuidadoras que 
han estado más de 7 años en la casa hogar, por ello los grupos de niños se sienten bastante 
estables debido a que no hay cambios en las cuidadoras. Desde hace más de tres meses el 
personal ha tenido capacitaciones con respecto a trauma, además de asistir a escuela para 
padres de manera obligatoria como requisito para el ingreso de los niños a la escuela en 
primaria y secundaria. Cuentan con constancias de las capacitaciones que han tomado con 
la organización ESPERE y se ha contratado a una psicóloga para que apoye a las cuidadoras 
con estrategias de atención a los niños. También se va a integrar al equipo una nueva 
cuidadora un poco más joven para apoyar al proceso de jubilación de una de las otras 
cuidadoras. La casa cuenta con un plan de incorporación de nuevos cuidadores, mismo que 
está implementado en Buena Vida y esta ha sido modelo para otras casas hogares. DIF ha 
realizado las evaluaciones al personal y todos han pasado esas evaluaciones, sin embargo no 
están actualizadas.  

En esta casa hogar se les explica a los niños las reglas de la casa. Cuando son niños nuevos, 
se trata de explicarles al momento de su llegada, si el tiempo u horario lo permite, ya que en 
ocasiones llegan por la noche. Todos se hablan por su nombre, al menos en presencia de los 
adultos, sin embargo el director está consciente de que en ausencia de los directores o en la 
escuela entre ellos se llaman diferente, mas nunca por apodos o sobrenombres despectivos. 
Las actividades de juego entre las cuidadoras y los niños son muy poco frecuentes ya que los 
juegos entre los niños son muy físicos o deportivos, y debido a la edad de las cuidadoras es 
muy poco probable que se involucren más que solo supervisarlos. Dos veces al mes las 
cuidadoras se reúnen con un especialista para hablar sobre necesidades de los niños y esta 
especialista les brinda herramientas o sugerencias para atenderlos. La casa cuenta con 
tradiciones familiares y Gabriel está planeando remodelar el espacio de tareas para retomar 
ahí la noche familiar de películas que es una de las actividades que todos disfrutan más. 

Los niños tienen revisiones médicas al menos dos veces al año, sin embargo, la mayor parte 
de las ocasiones estas revisiones o visitas médicas son solo cuando presentan síntomas de 
alguna enfermedad. 

Los niños han sido vacunados y los directores hacen su seguimiento para que tengan su 
esquema completo, aun así, en algunos casos no se tienen ningún antecedente de las 
vacunas anteriores en los niños. Cuentan con casi todas las cartillas de vacunación y el 
director ya pidió apoyo a la secretaría de salud para contar con todos esos documentos en el 
expediente de los niños. Las adolescentes cuentan con todo lo necesario para su higiene 
personal y saben cómo desecharlo. 

No se han hecho exámenes de la vista de rutina, sólo se han atendido a los niños que 
muestran necesidad. En temas dentales y auditivos, de igual manera solo se atienden a los 
niños que requieren el apoyo por algún malestar. 

Los niños cuentan con un expediente médico para cada una de las áreas de su desarrollo y 
estos están archivados y actualizados.

Encontrar una manera que las cuidadoras sean evaluadas por un especialista en el 
estándar de cuidado infantil

Buscar alternativas de juegos entre las cuidadoras y los niños para promover la 
interacción entre ellos 

Realizar los exámenes dentales, visuales y del oído de rutina para todos los niños.

Seguir haciendo las gestiones necesarias para contar con el 100% de las cartillas de 
vacunación.

SOBREVIVIENDO

SOBREVIVIENDO

SOBREVIVIENDOSOSTENIÉNDOSE

SOSTENIÉNDOSE

SOSTENIÉNDOSEPROSPERANDO

PROSPERANDO

PROSPERANDO
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Derecho a la Igualdad de Oportunidades

Derecho a Orientación

Buena Vida cuenta con una psicóloga que atiende a los niños. Esta psicóloga tiene 
experiencia de trabajo en casa hogar y trabaja tanto con niños como adultos al brindar su 
servicio de manera externa. Ella acudirá dos días a la semana a aplicar evaluaciones 

A todos los niños se les da la oportunidad de tomar alguna capacitación para el trabajo, en 
caso de que no quieran continuar con formación escolar regular. Algunos ejemplos incluyen: 
repostería, belleza, electricidad, carpintería básica, y otras. Esto se hace con la finalidad de 
que aprendan algún oficio o habilidad para el trabajo en caso de no querer realizar alguna 
carrera profesional. 

Gabriel implementa una estrategia de plática con los jóvenes con respecto a su plan de vida, 
aun así, este proceso es más una charla y nada está escrito. En el caso de los jóvenes que 
crecieron en la casa hogar y que aún permanecen  viviendo ahí, se ha documentado que son 
parte del equipo de la casa hogar. Actualmente, hay una chica como cuidadora y un joven 
como personal de mantenimiento; ambos han acreditado la evaluación de idoneidad del DIF. 

Se han hecho adaptaciones necesarias para los niños que lo requieren. Por ejemplo, en el 
pasado se ha aplicado la adaptación de lentes o el uso de férulas para lesiones menores. La 
casa hogar cuenta con un plan de transición a la vida adulta, sin embargo, este no está 
documentado o escrito para todos los niños.

Tener documentado el plan de transición a la vida adulta para los niños a partir de los 13 

SOBREVIVIENDO

SOBREVIVIENDO

SOSTENIÉNDOSE

SOSTENIÉNDOSE

PROSPERANDO

PROSPERANDO

Capacitar al personal en temas de manejo higiénico de alimentos 

Buscar e implementar estrategias de recaudación de fondos para incrementar su 
presupuesto destinado a alimentos. 

La casa ha sido certificada en temas de seguridad y cuenta con un plan de protección civil 
validado y aceptado por las autoridades estatales. Dentro de su plan de emergencias, cuenta 
con lugares identificados en la comunidad cercana para apoyarse en ellos en caso de 
necesitar resguardos. La casa puede resistir a los elementos y situaciones climáticas propias 
de la ubicación. En el caso de emergencia, la casa no cuenta con ninguna fuente alternativa 
de luz o generación de electricidad. Disponen de un generador de corriente pero para las 
instalaciones, no es suficiente. Sus instalaciones son muy seguras y cuentan con un sistema 
de cámaras que apoya a las acciones de monitoreo y seguridad de las instalaciones pero 
sobre todo de los niños. El liderazgo ha creado un plan de mantenimiento por escrito y se han 
atendido la mayoría de las necesidades en temas de mantenimiento preventivo y correctivo 
de las instalaciones. Actualmente, aún existen algunas áreas en construcción y renovación en 
la casa del director y en el área de campamento.

Contar con una fuente alternativa de energía en caso de corte. (Baterías para los paneles 
solares o Generador de Luz)

SOBREVIVIENDO SOSTENIÉNDOSE PROSPERANDO

Derecho a Agua e Infraestructura Segura y Adecuada

La casa tiene un espacio disponible dentro del área de tareas donde se puede habilitar una 
biblioteca. Aunque tienen algunos libros, incluyendo ilustrativos que a los niños les gusta leer, 
no está integrada una biblioteca. Gabriel plantea que si el donante, Brad Jensen, está 
interesado en continuar con la implementación del programa BLR en la casa, podría empezar 
a planear este proyecto y diseñar un espacio que se le va a designar a este programa como 
biblioteca. Sin embargo, este proyecto deberá estar pausado al menos un par de meses 
hasta el verano de 2023. Esta pausa se debe a que al momento la casa hogar se está 
reestructurando en cuanto a las jornadas de los cuidadores, descansos y vacaciones y 
Beatriz, la persona que estará a cargo de este programa, se encuentra ocupada cubriendo 
estos espacios. 

Se cuenta con materiales básicos para proyectos escolares; estos están en resguardo en una 
bodega para que el uso de ellos sea de manera eficiente. Por parte de la escuela, se les están 
brindando las pruebas de aptitudes y asesoramiento profesional. Maricela, la nueva 
psicóloga, también estará evaluando el aprendizaje de los niños para valorar su nivel 

Contar con más cantidad y variedad de materiales escolares.

Buscar aliados que apoyen con los recursos necesarios para poder ofrecer lo necesario a 
los niños después de cumplir su tiempo en la casa hogar. 
Lograr hacer el mantenimiento general (Tune up) a los tres carros de la casa hogar

SOBREVIVIENDO SOSTENIÉNDOSE PROSPERANDO

Derecho a Educación de Calidad

académico e identificar cualquier rezago. Cuentan con suficientes materiales de arte que los 
grupos de voluntarios que los visitan han ido dejando después de cada viaje de servicios. Por 
el momento, no cuentan con fondos o recursos necesarios para ofrecer educación y vivienda 
a los niños después de su estancia en la casa hogar. Recientemente Gabriel identificó que es 
una necesidad urgente el poder realizar el servicio de los tres carros que se utilizan en Buena 
Vida, ya sea para llevar a los niños a la escuela, hacer diligencias en la ciudad o para 
movimientos de cuestiones administrativas. Gabriel menciona que todos necesitan un 
mantenimiento preventivo para un mejor desempeño y durabilidad.
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Derecho a Ser Preparado para una Ciudadaníanía

Derecho a estar a salvo de Abuso y Negligencia

El nivel de seguridad de la casa hogar es adecuado con respecto a la comunidad cercana. 
También, la casa cuenta con instalaciones privadas para que los niños puedan bañarse y 
cambiarse. Los dormitorios de los niños y niñas están separados para garantizar su 
privacidad. En cuanto a capacitaciones para el personal, se ha capacitado a casi todo el 
personal en técnicas de disciplina positiva, pero también es necesario entrenar a los niños 
desde los 5 años en estrategias de identificar y denunciar el maltrato. Para atender a los 
niños de una manera más efectiva en el área terapéutica, al llegar a la casa hogar se les hace 
una evaluación psicológica para así poder identificar y trabajar con ellos situaciones 
traumáticas.

No todos los niños cuentan con su acta de nacimiento. Aunque esto no se debe a la falta de 
seguimiento de la casa hogar, sino más bien a las diligencias que DIF aún debe realizar para 
obtener los documentos de nacimiento de los niños. Gabriel hará un oficio dirigido a la 
subprocuradora y a la licenciada de Rafael por el caso de que no ha podido asistir a la 
escuela por falta de acta de nacimiento. Por otro lado, en Buena Vida, se les enseña a los 
niños a ser respetuosos entre ellos y además se les habla sobre las consecuencias de sus 
acciones y a reparar sus daños. Se les asigna a los niños quehaceres especiales de acuerdo 
a su edad, y esto ayuda a que la casa hogar se mantenga libre de basura u objetos fuera de 
lugar. Se les enseña a los niños sobre procesos democráticos y se festejan los eventos 
nacionales más importantes. Los niños participan en actividades de apoyo a la comunidad al 
menos dos veces al año, como en la entrega de despensas a familias necesitadas de La 
Misión. También se hace una donación de arroz y frijoles al Pastor Tomas para la iglesia 
comunitaria. Meche en diversas ocasiones también ha revisado bodegas en busca de 
artículos que no serán de uso en la casa para así repartir esos artículos en la comunidad, 
actividad en la cual los niños también participan. Además, a medida de lo posible, los niños 
asisten a viajes escolares y eventos especiales fuera de la casa hogar.

Capacitar al 100% del personal en temas de disciplina positiva.

Continuar realizando las gestiones necesarias para obtener las actas de nacimiento faltantes.

Asegurar que los niños reciban una sesión educativa sobre abuso y cómo denunciarlo.

SOBREVIVIENDO

SOBREVIVIENDO

SOSTENIÉNDOSE

SOSTENIÉNDOSE

PROSPERANDO

PROSPERANDO

Contar con un programa por escrito para el desarrollo de habilidades para la vida.
Implementar estrategias de asesoramiento para apoyar los adolescentes inscritos en 
carreras técnicas o universitarias.
Conseguir una nueva estufa y microondas para mejorar los tiempos de cocción en las 
clases de reposteria y mesas y sillas para el comedor. 

psicológicas a los niños, y una vez que esté lista la evaluación, ella realizará un plan de 
trabajo individualizado y enfocado a las necesidades de cada niño. Además llevará a cabo 
capacitaciones del personal y atenderá de manera individual a los adultos, tanto cuidadores 
como directores, para trabajar situaciones de estrés y ansiedad con ellos. 

La casa hogar no ha desarrollado ni implementado ningún programa de educación o trabajo 
para los jóvenes después de su estancia en casa hogar. Tampoco hay un plan por escrito que 
apoye el desarrollo de habilidades para la vida y no hay estrategias de seguimiento o 
comunicación y asesoramiento a los adolescentes inscritos en carreras técnicas 
universitarias. Meche por su parte ha implementado un programa de mentoría con clases de 
reposteria para los niños y niñas. En esta clase, ella les enseña a hacer pasteles y postres 
como una manera de aprender una habilidad y con la idea de que, a quien guste hacer de 
ello un negocio a futuro, se gane la vida siendo reposteros. Además de que es un momento 
de diversión y aprendizaje para los niños. Actualmente ellos necesitan contar con una mejor 
estufa y microondas para estas clases, ya que la que están utilizando para enseñar a los 
niños es la estufa de la casa de los directores. Aunque el horno funciona a la perfección, son 
las hornillas las que hacen más tardado el tiempo de cocción.  

Cuando hay visitas en Buena Vida, regularmente los visitantes quieren pasar tiempo con los 
niños todos juntos durante las comidas, sin embargo, esto no es posible al 100% de las 
veces ya que no hay sillas y mesas suficientes para que todos estén sentados en la mesa. Es 
por ello que necesitan contar con al menos 4 mesas y 20 sillas más en el comedor.

Derecho a Ser Escuchado y Participar en Decisiones

Los niños pueden decidir qué hacer en su tiempo libre siempre y cuando no altere la dinámica 
ni las reglas de la casa hogar. También ellos pueden elegir la ropa que quieren usar a diario, 
aunque en el caso de los niños más pequeños, como son Jayco y Rafael, son instruidos 
sobre cuáles prendas son adecuadas para el día. Meche es quien revisa la ropa donada y de 
ahí, los niños eligen las prendas a su gusto. Además, por lo menos dos veces al mes incluyen 
sus opiniones en la creación de los menús, siempre y cuando el presupuesto para alimentos 
lo permita. El menú siempre está expuesto de manera que los niños puedan verlo y saber que 
van a comer en el día. La casa hogar aún no ha implementado una estrategia de creación de 
planes de esperanza o alguna estrategia similar, ni tampoco cuentan con comités de 
participación infantil. 

Implementar planes de esperanza o estrategia similar para los niños.

Considerar estrategias para implementar un comité de participación infantil.

SOBREVIVIENDO SOSTENIÉNDOSE PROSPERANDO
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Derecho a la Dignidad y Libertad

Se habla con los niños con anticipación sobre las consecuencias de las infracciones a reglas 
propias de la casa hogar. A los adolescentes se les da la oportunidad de limpiar el 
campamento de los voluntarios y visitantes para ganarse un poco de dinero, el cual después 
utilizan para reparar cualquier daño que hayan provocado a la propiedad. Fuera de esto, DIF 
no permite que los adolescentes salgan a la comunidad a trabajar. Los niños tienen ropa de 
cama (sábanas y cobijas) adecuada que se limpia cada dos semanas o cuando se ensucia. 
Aunque este es el caso, es necesario comprar lavadoras nuevas ya que las actuales se 
encuentran en malas condiciones: no limpian la ropa completamente y son insuficientes en 
número para atender todas las necesidades del hogar. Todos los niños tienen su propio 
cepillo de dientes y una toalla limpia. Dos de las necesidades más importantes, en cuanto a 
las pertenencias de los niños, son contar con más ropa interior tanto para niños como niñas, 
principalmente los niños nuevos en la casa hogar. También deben hacer cambio del calzado 
deportivo de los niños ya que los que tienen están muy desgastados o en malas condiciones 
porque generalmente solo cuentan con un par de zapatos para la escuela, que también 
utilizan para las clases de deportes en la escuela. 

Tiene en la casa hogar un área de juegos al aire libre segura y adecuada para todas las 
edades. Hay juguetes y materiales de arte apropiados para la edad, disponibles para todos 
los niños. Por otra parte, la casa hogar tiene protocolos de seguridad registrados y 
capacitaciones en regla para los niños y empleados en asuntos de protección civil.

Comprar 4 lavadoras para atender las necesidades de lavado de la casa hogar
Contar con suficiente ropa interior para todos los niños.

Contar con más calzado deportivo para todos los niños. 

SOBREVIVIENDO SOSTENIÉNDOSE PROSPERANDO

Derecha al Desarrollo Espiritual 

Se les da a los niños la oportunidad de ser parte de una comunidad espiritual. Los niños son 
libres de participar diariamente en oración comunitaria o en otros rituales espirituales. 
Diariamente oran por los alimentos antes de comer y oran a la hora de dormir. Se ofrecen a 
los niños oportunidades de servicio para practicar sus aprendizajes espirituales, como leer 
textos bíblicos en la iglesia. El Pastor Tomas asiste a la casa hogar los domingos para dar un 
pequeño servicio, en el que se involucra a todos los niños y al personal de la casa. Los niños 
aprenden y participan en celebraciones religiosas, como shows de teatros/dramas en la 
iglesia. Existe un lugar designado para la oración y meditación, aunque Gabriel expresa que 
la oración se puede hacer en cualquier lugar. Hay materiales y libros espirituales y religiosos 
disponibles y accesibles y para cuando quien leerlos. Con frecuencia, han regalado biblias a 
la iglesia porque llegan a la casa hogar donaciones de ellas en abundancia.

Continuar con las buenas prácticas

SOBREVIVIENDO SOSTENIÉNDOSE PROSPERANDO

Estándar Financiero 

La casa hogar mantiene una manera de registrar sus ingresos y gastos y se guardan los 
recibos de sus gastos. Gabriel personalmente crea sus estados de gastos por mes y estos 
son validados por un contador calificado. Realizan auditorías internas sobre sus finanzas 
mensuales y mantienen los registros disponibles para su revisión. En esta casa hogar, existen 
y se siguen controles para minimizar las oportunidades de mal uso de los fondos. El liderazgo 
tiene bien identificados a los mejores proveedores para sus compras de alimentos y 
materiales de construcción, aunque siempre se encuentran en una constante búsqueda de 
las mejores ofertas para optimizar sus recursos. Para su administración la casa no cuenta con 
un presupuesto anual ya que siempre opera con lo que tienen disponible en el mes. Se han 
presentado las declaraciones de impuestos de acuerdo con los requisitos del gobierno. 
Buena Vida tiene una división de funciones o tareas adecuada para el control interno.

Contar con la asesoría de un experto en el tema que les ayude a realizar su presupuesto anual.

SOBREVIVIENDO SOSTENIÉNDOSE PROSPERANDO

Gobernanza y Estándar de Recurso Humano

Se les ha entregado a los cuidadores un documento por escrito la descripción del trabajo en 
la que se describen las responsabilidades de su puesto, sin embargo, no cuentan con ningún 
documento que detalle su condición laboral. Han asistido todos los cuidadores a sesiones de 
capacitación médica y de higiene, así como primeros auxilios y RCP de manera anual. La 
propiedad y las modificaciones están aseguradas para que no puedan venderse para 
beneficio propio, esto a través de un contrato de comodato por los siguientes 80 años o más. 
Cuenta la casa con todas las licencias, auditoría y requisitos de gobernanza ya que se 
encuentra en proceso de renovación de su licencia de operaciones. La organización tiene y 
cumple con una política de vacaciones y régimen anual de permisos para todo el personal. 
Actualmente son 11 personas miembros del equipo, incluyendo los directores, y de ellos solo 
a 4 se les brinda el beneficio de seguridad social. Los nuevos cuidadores de las casas siguen 
a un cuidador experimentado durante un mínimo de una semana. Se realizan reuniones 
semanales del personal para ofrecerles oportunidades de recibir apoyo y orientación en 
relación con sus puestos, casi siempre liderados por Meche. Se guardan de manera segura 
los expedientes de los empleados que incluyen sus documentos más importantes. Se llevan 
a cabo juntas constantes para hablar sobre temas de preocupación y mejorar procesos	
también.	

SOBREVIVIENDO SOSTENIÉNDOSE PROSPERANDO

Contar con un documento por escrito en el que se detallan condiciones del empleo y una 
descripción del trabajo de todos los colaboradores.
Contar con los expedientes del personal con toda la documentación actualizada.
Contar con los fondos suficientes para pagar el beneficio del seguro social para 7 colaboradores.
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Para obtener una lista de proyectos y oportunidades para coordinar, visite 
www.ACHF.org/Projects

Espere
Espere se asocia con ACHF para brindar apoyo a los cuidadores a través de capacitaciones, 
talleres y mesas redondas sobre formas de apoyar el bienestar de los niños. Además, 
ofrecen apoyo a los terapeutas que trabajan en nuestros orfanatos asociados.
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