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Преглед на центъра за 
настаняване от семеен тип

История на центъра за 
настаняване от семеен тип
Центърът за настаняване от семеен тип „Майка Тереза“ към КСУДС е социална услуга 
от резидентен тип, която предоставя среда, близка до семейната. Целта и услугата е да 
осигури пълноценното израстване и развитие на деца, за които са изчерпани 
възможностите за оставане и/или връщане в биологичното семейство, настаняване в 
семейството на близки и роднини или в приемно семейство. Капацитет на Центъра е 15 
места. Сградата разполага с четири спални помещения, три от които с четири места и 
едно – с три легла. Настаняването на децата се съобразява с пол, възраст и 
индивидуални потребности, като предварително се извършва подготовка и 
запознаване на детето по достъпен начин с условията.

Дирекция „Социално подпомагане“ в общината по местоживеене на детето.

В „Майка Тереза“ има 15 деца на възраст между 13 и 19 години. В ЦНСТ-то има малък 
екип от 7 души - социални работници, медицинска сестра на щат в ЦРДУ, касиер-
домакин. „Майка Тереза“ е на общински делигиран бюджет. Имат и заделен бюджет за 
спешни случаи.
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Скорошни постижения
•	 Благодарение на дарители и на собствения им бюджет, в Майка Тереза бяха купени 

нова пералня и сушилня

•	 Няколко от тинейджърие, които учат музика, участват в концерти и други музикални 
събития

•	 Текучеството на персонала в ЦНСТ-то е намаляло

________________________________________

Добри връзки и партньорства:

През годините ЦНСТ „Майка Тереза“ се е възползвал  от партньорството на родни 
организации. Няколко български организации (фондация „Агапедия България“, 
Образователна подкрепа, Социална чайна - Варна, Дивизи - Пловдив, Плюшено мече, 
Движение на българските майки) осигуряват средства за занимания по изкуства и 
почивки за децата. Децата със специални заложби получават възможности за развитие 
на техните таланти чрез допълнително финансиране и възможности за публична изява. 
Благодарение на тези партньорства, услугите и удобствата за децата и младежите са 
подобрени. Това от своя страна позволява на ЦНСТ-то да продължава да функционира 
и да се стреми да предлага щастлив и нормален живот на децата.
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Текуща скала на оценката за 
процъфтяване за ЦНСТ

Оценката за 
процъфтяване

Какво представлява 
оценката за процъфтяване?
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Стратегически Инициативи
КУПУВАНЕ НА НОВА МАСА ЗА ТЕНИС НА МАСА

ЛЕТЕН ЛАГЕР НА МОРЕТО ЗА ЕДНА СЕДМИЦА ЗА 15 ДЕЦА 

ПОДМЯНА НА МОНОБЛОК В ЕДНА ОТ ТОАЛЕТНИТЕ

РЕЗЮМЕ НА ПРОЕКТА Старата маса за тенис на маса е счупена и има нужда от 
подмяна.

ПЪРВОНАЧАЛНИ ОЧАКВАНИ 
РАЗХОДИ

1,450 leva

РЕЗЮМЕ НА ПРОЕКТА Децата имат нужда да отидат на почивка извън Пловдив.

ПЪРВОНАЧАЛНИ ОЧАКВАНИ 
РАЗХОДИ

6,200 leva

РЕЗЮМЕ НА ПРОЕКТА Старият моноблок е амортизиран и е за смяна.

ПЪРВОНАЧАЛНИ ОЧАКВАНИ 
РАЗХОДИ

360 leva
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Право на съжителство със семейство

Право на стабилна среда

В момента „Майка Тереза“ e на поддържащо ниво. Спрямо предходния 6-месечен 
период има подобрение в това, че полагащият грижи персонал е получавал текущо 
обучение относно чертите и ценностите на семейството и създаването на семейство в 
среда на ЦНСТ. 

Екип от възпитатели работят на осемчасови смени, като гарантират, че децата 
получават грижи на пълен работен ден. Иванка се опитва да създаде работна среда, в 
която социалните работници да бъдат мотивирани да останат. Но това е трудна задача, 
заради липсата на мотивираност от страна на работниците поради ниското заплащане 
и неосъзнаването от тяхна страна на отговорността, която поемат. Въпреки че много от 
децата имат биологични семейства, само няколко деца имат редовен контакт с тях. 
Иванка се опитва да насърчава посещенията, когато е възможно, но в крайна сметка 
това е сложна ситуация, която зависи от семейството и отдела за социални услуги.1

В момента „Майка Тереза“ е на поддържащо ниво. Спрямо предходния 6-месечен 
период средата е останала на същото високо ниво на грижи. Иванка  и възпитателите 
се опитват да общуват с децата по грижовен начин. Те участват в съвместни дейности 
като общуване след училище, дискусии, споделяне, наподобяващи тези в едно 
семейство и се стремят да имат положителен контакт с децата всеки ден. От време на 
време директорката и социалните работници водят децата на пазаруване. Децата 
участват в общественополезни дейности и социални инициативи като почистване на 
града, посещения в приют за бездомни кучета.

Дисциплината понякога е проблем, защото някои от децата бягат от ЦНСТ-то, 
вследствие на което биват уведомени полицията и отдел закрила на детето. 
Персоналът посещава обучение за техника за позитивна дисциплина и алтернативи на 
телесните наказания веднъж годишно.

Въпреки че има на разположение психологическа терапия, повечето деца не искат да 
участват и директорката не могат да ги принуди да участват.

В момента не са необходими/идентифицирани стъпки.

Трябва да бъде осигурена допълнителна психологическа терапия.

ОЦЕЛЯВАНЕ

ОЦЕЛЯВАНЕ

ПОДДЪРЖАНЕ НА НИВОТО

ПОДДЪРЖАНЕ НА НИВОТО

ПРОЦЪФТЯВАНЕ

ПРОЦЪФТЯВАНЕ
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В момента „Майка Тереза“е на процъфтяващо ниво. Спрямо предходния шестмесечен 
период има подобрение в това, че децата получават по 2-3 порции плодове и 2-3 
порции зеленчуци всеки ден, като правото на пълноценно хранене е на отлично ниво. 
Количеството храна е съобразено с рецептурника за обществено хранене. Менюто се 
избира заедно с участието на децата. Медицинската сестра изготвя менюто. Ако 
децата имат желание се включват в готвенето. Храната е приготвена по хигиеничен 
начин, всички хора, които приготвят храната, имат здравни книжки от регионалната 
здравна инспекция (РЗИ). Кухнята и столовата се проветряват често. Децата не винаги 
харесват храната, защото имат различен вкус. Всички деца ядат месо и риба. Храната, 
с която се хранят, съдържа достатъчно протеини. Порциите се изготвят по 
рецептурника. Децата се хранят четири пъти на ден. На децата се осигуряват плодове 
по два пъти на ден. За изготвянето на храната няма нутриционист. Хората, които готвят 
(всеки социален работник готви) минават всяка година инструкции за безопасност на 
изготвяне на храни.

В момента не са необходими/идентифицирани стъпки.

ОЦЕЛЯВАНЕ ПОДДЪРЖАНЕ НА НИВОТО ПРОЦЪФТЯВАНЕ

Право на хранене

Право на здравни грижи

В момента „Майка Тереза“ е на процъфтяващо ниво. Спрямо предходния 6-месечен 
период правото на медицинска помощ е останало на същото високо ниво.  Децата имат 
достъп до основни медицински и стоматологични грижи, а възпитателите им помагат 
да усвоят правилни здравни и хигиенни навици. Цялата материална база е подходяща и 
чиста. В „Майка Тереза“  се води добра отчетност, а ако постъпи дете без всички 
нужни документи, в дома веднага се завежда и се поддържа нужната документация.

Въпреки че децата преминават очни прегледи, това не се случва всяка година. Децата 
не преминават ортодонтски прегледи, защото са скъпи и се считат за несъществени. 
Въпреки че децата се насърчават да си мият зъбите два пъти на ден, детегледачите и 
директорката  се борят да наложат този навик.

В момента не са необходими/идентифицирани стъпки.

ОЦЕЛЯВАНЕ ПОДДЪРЖАНЕ НА НИВОТО ПРОЦЪФТЯВАНЕ
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Понастоящем „Майка Тереза“е на процъфтяващо ниво. Спрямо предходния 
шестмесечен период, правото на чиста вода и материална база се е запазило на почти 
максимално добро ниво. Водата е годна за пиене. Всяка година в „Майка Тереза“ има 
проверка за заземяване на електричеството и за изправността на осветителните тела. 
Има работник за поддръжка на сградата на половин щат, който се грижи да няма 
изгорели крушки или счупени шкафчета. Има план за спешни случаи, в случай че спре 
токът или водата.  Мивката, душовете и кранчетата ги чупят често, най-вече момчетата, 
но всичко бива ремонтирано. През нощта дворът е достатъчно осветен, „Майка 
Тереза“ се намира близо до стадион и има достатъчно външно осветление. Токът спира 
много рядко. В „Майка Тереза“ отоплението е чрез климатици, но ако спре токът, няма 
резервен план за отопление.

В момента не са необходими/идентифицирани стъпки.

ОЦЕЛЯВАНЕ ПОДДЪРЖАНЕ НА НИВОТО ПРОЦЪФТЯВАНЕ

Право на чиста вода и адекватна материална база

Понастоящем „Майка Тереза“ е на процъфтяващо ниво. Подобрението спрямо 
предходния шестмесечен период е в това, че в дома има финансиране и място в дома 
за тези деца за да могат да учат още неща, освен това което се учи в дома.

Всяко дете е записано и ходи на училище. Но има едно дете, което не ходи на училище. 
Тя бяга и си отива вкъщи при баба си, защото там се чувства сигурна и в безопасност. 
Тя е на 15 години и вместо в осми клас е в пети. Всяко от децата има лаптоп, осигурен 
от общината, който се използва за обучение по време на ограниченията поради 
COVID-19, като лаптопите се съхраняват от директорката и се дават на децата само с 
образователни цели. Всички деца могат да смятат и да пишат. Ако се види, че някое 
дете има специални образователни затруднения, това се идентифицира чрез логопед и 
психолог. Проблемът се идентифицира oсновно в училище. Ежедневно след училище 
има самоподготовка. Социалните работници изпитват децата по разказвателните 
предмети. Всички заедно и редовно четат тийнейджърски книги. Има библиотека с 
книги, достъпни за всяка възраст, които са предоставени от дарители. 

Също има финансиране, за да могат някои от децата да посещават допълнителни 
уроци. В Къща за музикални вълшебства Дивизи (Пловдив) две тийнейджърки учат 
пиано, като това е по програма, осигурена от Дивизи и финансирана от дарения. 
Децата, които имат затруднения, посещават Образователна подкрепа за предметите, 
които ги затрудняват в училище. Няколко от момичетата изработват комплекти за 
украсяване на шампанско, от които печелят джобни пари. Тийнейджърите също се 
включват в изработката на неща за Коледни и Великденски пазари. Други деца при 

ОЦЕЛЯВАНЕ ПОДДЪРЖАНЕ НА НИВОТО ПРОЦЪФТЯВАНЕ

Право на качествено образование
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В момента не са необходими/идентифицирани стъпки.

нужда посещават сесии с психолог. В „Майка Тереза“ работят психолози, като на този 
етап в ЦНСТ-то няма нужда от допълнителен психолог. 

Всяко дете има наставник и ментор, с който обсъжда оценките в училище. Това също 
се  обсъждат с директорката. Социалните работници и директорката имат достъп до 
електронните дневници с оценките на децата. Всяка седмица менторите обсъждат с 
класния ръководител представянето в училище на всяко дете.

Децата се обучават да използват компютри – Word, Excel с подкрепата на социалната 
чайна във Варна. Миналаа година четирима тийнейджъри  са били там на стаж от 10 
дни. Едно момиче е било по програма Еразъм в Смолян с помощта на Социалната 
чайна.

Тийнейджърите имат достъп до материали за рисуване, като на 4-ма от младежите 
обичат да рисуват. „Майка Тереза“ работи в сътрудничество с Фондация Агапедия, 
Социалната чайна – Варна, Дивизи (Пловдив), SOS детски селища и Фондация Едно 
Сърце. На талантливите деца се осигурява поле за изява – досега децата са участвали 
в два концерта в Пловдив и два в Стара Загора.

Право на равни възможности

Понастоящем „Майка Тереза“ е на процъфтяващо ниво. Спрямо предходния 6-месечен 
период, правото на равни възможности се е запазило на много добро ниво.  Децата 
имат еднакво право да посещават училище. Децата на възраст под 14 години са водени 
на училище. Децата имат планирани извънкласни дейности – готвене, футбол, уроци по 
музика, рисуване, английски език. SOS детски селища осигурява курсове по английски 
език. На младежи навършили 16 години, SOS детски селища осигурява фризьорски 
курсове, шофьорски курсове, за да може да бъдат подготвени за реалния живот след 
напускане на дома. SOS детски селища също плащат наема наема за квартира за 6 
месеца на всеки тийнейджър, напуснал дома. Също така, всяка година има световно 
първенство по футбол за младежи без жилища. По-миналата година се е състояло в 
Кардиф, а тази – в Перущица. Почти всяка седмица двама от младежите играят футбол.

В момента не са необходими/идентифицирани стъпки.

ОЦЕЛЯВАНЕ ПОДДЪРЖАНЕ НА НИВОТО ПРОЦЪФТЯВАНЕ

Право на напътствия

Понастоящем „Майка Тереза“ е на поддържащо ниво. Подобрението спрямо 
предходния шестмесечен период е, че на децата е предоставена възможност да се 
срещат с терапевт на месечна база, групово или индивидуално. Също така доверен 

ОЦЕЛЯВАНЕ ПОДДЪРЖАНЕ НА НИВОТО ПРОЦЪФТЯВАНЕ
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Право да бъдат чути и да участват в решенията

Понастоящем „Майка Тереза“ е на поддържащо ниво. Децата в ЦНСТ-то могат да 
вземат решения за това как да се обличат, какво да правят през свободното си време, 
да избират и планират менюто си. 

ЦНСТ „Майка Тереза“ дава на децата възможността да имат лидерски роли. Преди две 
или три години са имали инициатива „Директор за един ден“, а също така и „Социален 
работник за един ден“, при които се дава възможност на един тийнейджър да играе 
ролята на директор или на социален работник за един ден. Все пак, при провеждането 
на тези инициативи директорката и социалните работници се опитват да предпазят 
децата от това да не бъркат ролите. На отличника в училище е дадена възможността да 
поеме главната роля и в двете инициативи. Има момче, напуснало дома, което 
понастоящем работи на две места - в Либхер и на автомивка. То се ожени през 
декември за момиче, също живяло в ЦНСТ. Момчето иска да кандидатства за социален 
работник в ЦНСТ „Майка Тереза“, но поради причина, че има близки приятелски 
взаимоотношения, от ръководството на „Майка Тереза“ ще изчакат още 1-2 години. В 
ЦНСТ „Майка Тереза“ има детски комисии. Три пъти в седмицата се провеждат 
събрания, въз основата на които се водят протоколи. Децата са ентусиазирани и сами 
водят протоколите. 

За децата над 15 години трябва да бъде разработен писмен план за образование 
или работа след напускане на дома.

Центърът за настаняване от семеен тип би искал да има индивидуални планове за 

Трябва да бъде осигурен допълнителен психолог.

ОЦЕЛЯВАНЕ ПОДДЪРЖАНЕ НА НИВОТО ПРОЦЪФТЯВАНЕ

човек обсъжда с подрастващите промените, свързани с пубертета, и ги подготвя 
предварително.

Децата имат право на напътствия. В ЦНСТ-то има достъп до психотерапевт всяка 
седмица. Някои деца всяка седмица имат срещи с психолог, което се определя от 
Отдел закрила на детето. При настаняването на всяко дете в ЦНСТ „Майка Тереза“ се 
определя дали детето има нужда да посещава психолог. Направлението се издава за 
период от 6 месеца или една година, ако детето има нужда. Половината от децата 
посещават психолог. Децата имат подкрепа при трудни теми. Каквото и да се случи, те 
винаги разговарят с директорката, дори и напусналите, които се връщат за съвет и 
насоки от Иванка.
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Право да бъдат подготвени за гражданство

Понастоящем „Майка Тереза“ е на поддържащо ниво. Всички деца имат акт за 
раждане. Децата са научени да поемат отговорност за действията си чрез въведената 
мярка да плащат от личните си джобни пари, в случай, че счупят нещо нарочно. Децата 
в ЦНСТ „Майка Тереза“ се възпитават на отговорно поведение чрез изпълняване на 
личните си задължения – те поддържат цялото пространство, сервират, отсервират, 
оправят си леглото. В „Майка Тереза“ има въведени правила – в 21:00 ч децата си 
предават телефоните. В 22 ч си лягат, когато на следващия ден са на училище. Лягат 
си най-късно в 23 ч, когато на следващия ден не са на училище. Сутрин трябва да са на 
закуска най-късно в 6:45 ч, когато са на училище. В ЦНСТ „Майка Тереза“ социалните 
работници са пример са етикет и добро държание. В случай на нередност от страна на 
дете, винаги първо се разговаря, при нужда многократно, и чак след това следва 
позитивно наказание.

Децата от ЦНСТ „Майка Тереза“ се включват в общественополезни инициативи като 
почистване на града и редовно посещение на приют за кучета. Имало е желаещи да 
помогнат на хората в наводнените села преди около половин година.

В момента не са необходими/идентифицирани стъпки.

ОЦЕЛЯВАНЕ ПОДДЪРЖАНЕ НА НИВОТО ПРОЦЪФТЯВАНЕ

Понастоящем „Майка Тереза“ е на поддържащо ниво. Подобрението спрямо 
предходния 6-месечен период е, че оценките на приема от терапевти се използват, за 
да бъдат оценени нуждите на детето да преодолее травма и да получи консултации, 
ако е необходимо.

Персоналът се отнася с уважение към децата и избягва физическото наказание не 
само защото е забранено от закона, но и защото не вярва в този метод за наказание. 
Веднъж годишно персоналът посещава семинар за техники за позитивна дисциплина и 
алтернативи на телесните наказания. Служителите нямат право да остават насаме 
повече от 5 минути с дете в стаята му.

В ЦНСТ „Майка Тереза“ социалните работници са пример са етикет и добро държание. 
В случай на нередност от страна на дете, винаги първо се разговаря, при нужда 
многократно, и чак след това следва наказание.

ЦНСТ-то  има достъп до психотерапевт всяка седмица. Някои деца всяка седмица имат 
срещи с психолог, което се определя от Отдел за закрила на детето. При 

ОЦЕЛЯВАНЕ ПОДДЪРЖАНЕ НА НИВОТО ПРОЦЪФТЯВАНЕ

Право на безопасност от 
малтретиране и пренебрегване
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Право на чест и свобода

Понастоящем „Майка Тереза“ е на процъфтяващо ниво. Спрямо предходния 6-месечен 
период правото на чест и свобода е останало на високо ниво.  Децата са третирани 
добре. Te имат право на личен живот в рамките на разрешеното, т.е. ако искат да 
излязат от дома, винаги трябва да поискат разрешение. Децата имат  прякори, които 
биха били счетени за унизителни, ако някой от персонала се обърне по този начин към 
тях, но по между си ги използват, без да се чувстват обидени. Директорката и 
възпитателите учат децата на добри обноски и уважение към другите. Децата правят 
много добро впечатление на хората, защото винаги говорят уважително и на „Вие“. Два 
пъти в годината година директорката води децата на едноседмична почивка – през 
лятото на море, а през зимата на планина. Ако цялата сума не бъде покрита от 
дарители, останалата се взема от техния бюджет. Една от организациите, която ги 
спонсорира, е „Движение на българските майки“.

За да се поддържа настоящото ниво, директорката на дома осигурява допълнителни 
възможности на децата да извършват повече дейности извън дома като посещение на 
приют за кучета, почистване на града и им разказва за важни текущи събития. 

В момента не са необходими/идентифицирани стъпки.

ОЦЕЛЯВАНЕ ПОДДЪРЖАНЕ НА НИВОТО ПРОЦЪФТЯВАНЕ

Социалните работници трябва да посетят обучения как да предотвратят 
злоупотреба.

настаняването на всяко дете в ЦНСТ „Майка Тереза“ се определя дали детето има 
нужда да посещава психолог. Направлението, което се издава за период от 6 месеца 
или година, ако детето има нужда. Половината от децата посещават психолог.

В ЦНСТ „Майка Тереза“ няма проблеми със сигурността. Момичетата и момчетата 
живеят на отделни етажи. Все пак, социалните работници не ходят на обучения как да 
предотвратят злоупотреба. В ЦНСТ „Майка Тереза“ има официално правило за 
проверка на посетители, но в действителност има пропуски в спазването на това 
правило.

Всеки, който започва работа в ЦНСТ „Майка Тереза“, трябва да представи не само 
свидетелство за съдимост, но и за образувани досъдебни производства от 
прокуратурата.

През нощта има охрана, има и решетки.
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Право на духовно развитие

Понастоящем „Майка Тереза“ е на поддържащо ниво. Децата нямат възможност да 
бъдат част от духовна общност. Въпреки това имат право да ходят на църква, а домът 
празнува важни религиозни празници като Великден, Рождество Христово, рождени 
именни дни на децата, директора и възпитателите. Момчето, което е напуснало дома и 
в момента работи на две места, всяка седмица е ходило на църква. Единственият 
духовен и религиозен материал и книги, които са налични и достъпни, е Библията. 

За да  премине към ниво ПРОЦЪФТЯВАНЕ, домът може да осигури повече духовни и 
религиозни православни материали и да насърчи децата  за посещение на църква и 
литургия. Важен аспект тук би било децата да научат за историческата роля, която 
православната църква е изиграла.

Да бъдат осигурени подходящи духовни и религиозни християнски материали.

Посещаване на православната църква или друга конгрегация не само на 
религиозни празници, но всяка неделя според интересите на децата.

ОЦЕЛЯВАНЕ ПОДДЪРЖАНЕ НА НИВОТО ПРОЦЪФТЯВАНЕ

Финансов стандарт

Понастоящем „Майка Тереза“ е на процъфтяващо  ниво. ЦНСТ-то има счетоводителка 
на щат. Всички разходи се отчитат, като няма ззлоупотреба с финансови средства. 
Всяка година се извършва процедура за вътрешен контрол и инвентаризация със 
заповед от кмета, също така и одит. Всичко, което се купува , се отчита, в противен 
случай трябва да се плати с лични пари.

В момента не са необходими/идентифицирани стъпки.

ОЦЕЛЯВАНЕ ПОДДЪРЖАНЕ НА НИВОТО ПРОЦЪФТЯВАНЕ
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Текущи партньори 
за подобряване

Едно Сърце България
One Heart Bulgaria е основана през 2003 г. с цел да подобри живота на децата, 
живеещи в домовете за сираци в България. От основаването си до сега, 
организацията е повлияла на хиляди деца чрез своите програми и инициативи. 

Посетете www.oneheart-bg.org за повече информация!

Стандарт за управление и човешки ресурси

Понастоящем „Майка Тереза“ е на поддържащо ниво. Домът отговаря на изискванията 
за лицензиране, одит и управление. В дома има редовни ежемесечни срещи на 
персонала. Пазят се всички доклади за инциденти и архив за обучения. Персоналът 
посещава обучения със супервайзор на тема границите, начин и методи на работа. 
Супервайзорът е външен психолог и психотерапевт. С него се обсъжда екипното 
взаимодействие. Екипните срещи се провеждат всеки месец, а индивидуалните на 
всеки 4 месеца. ЦНСТ-то няма борд на директорите, тази роля изпълнява кметът.

В момента не са необходими/идентифицирани стъпки

ОЦЕЛЯВАНЕ ПОДДЪРЖАНЕ НА НИВОТО ПРОЦЪФТЯВАНЕ

За списък с проекти и възможности за координиране 
посетете www.ACHF.org/Projects
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