


Descripcion General de
esta Casa Hogar

Antecedentes y Mision

Mision: Asegurar un desarrollo infantil integral a través de una estructura familiar
armoniosa,mediante un programa en el cual se libera a niflos y jévenes de ciclos viciosos y
patologias nocivas,transformando su realidad.

Visién: Transformar a nifos nacidos en pobreza extrema en adultos de propdsito, integridad y fe.

Logros Recientes

« Titulacion académica de 2 formadores a nivel universitario en la carrera de psicologia.

« Proyeccion de un nuevo programa de familias fuertes.
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;Qué es la Evaluacion para Prosperar?

En 1959, las Naciones Unidas (ONU) adopt6 la Declaracién de Los Derechos del Nifio, que
define los derechos de los niflos para proteccion, educacién, atencién médica, refugio, nutricion
y mas. Hemos codificado los 13 derechos, asi como una norma financiera y una norma de
gobernanza y recursos humanos, lo que resulta en un total de 15 normas. Estas normas
garantizan que los nifios reciban una atencién que realmente les ayude a prosperar, ahora y
en el futuro.

La Evaluacion para Prosperar se realizara cada 6 meses en el hogar de cada socio para registrar
el progreso de cada estandar. Nuestro equipo trabaja con los cuidadores para describir los
préximos pasos, que se recopilan en hoja de ruta para la mejora del hogar.

Escala para Prosperar Actual

AMBIENTE DE FAMILIA
GOBERNANZA 10 AMBIENTE ESTABLE

FINANCIERO ATENCION MEDICA
DESARROLLA NUTRICION
ESPIRITUAL
DIGNIDAD Y AGUAY
LIBERTAD ELECTRICIDAD
SEGURO DE ABUSO EDUCACION
Y NEGLIGENCIA
: OPORTUNIDADES
CIUDADANIA GUALES
ESCUCHADOY  CONSEJO
PARTICIPAR

ACTUAL
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A Child’s Hope Foundation

Iniciativas Estrategicas

RESUMEN DEL PROYECTO

Adquisicion y renovacion de kits de articulos de aseo personal
para los menores (Talco, desodorantes, pasta de dientes, cepillo
dental, etc) e implementos de acondicionar la vivienda de los
menores (Cortinas, Sabanas, almohadas, etc) incluyendo
reparaciones menores (Colocacion de azulejo en bafios, cambio
de tuberias de agua, pintura, etc)

COSTO INICIAL ANTICIPADO

$45,000.00 MXN
$ 2,650.00 USD

RESUMEN DEL PROYECTO

Habilitacién de un area del 2 nivel del salén de tecnologia para
un salén de desarrollo de habilidades musicales. Colocacion de
piso, ventanas, cielo, puertas, etc. Habilitacion de un area de
bafio que incluye un sanitario y dos regaderas, azulejo.

COSTO INICIAL ANTICIPADO

$ 225,000.00 MXN
$ 13,235.00 USD

RESUMEN DEL PROYECTO

Habilitar la parte superior del area de tecnologia con un segundo
bafio completo ¢ 2 regaderas, azulejo, 2 salones, ventanas,
pisos, acabados, pasillo, escaleras, cocineta, etc.

COSTO INICIAL ANTICIPADO

$ 1'600,000.00 MXN
$94,120.00 USD
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A Child’s Hope Foundation

@ Derecho a Vivir con Familia

PROSPERANDO

La casa hogar Rancho del Rey atiende a nifios varones de entre cinco y seis aios en
adelante, a través de tutores-formadores, quienes viven junto a su familia y estan a cargo de
un grupo de menores a su cuidado. La casa hogar tiene 6 menores con hermanos; los
hermanos tienen la oportunidad de convivir juntos por casa. Cuentan con un mentoreo y
atencién psicoldgica pero esto no esta estipulado. Anteriormente tenian salidas de forma
mensual pero ahora son de manera quincenal con su familia. Los tutores tienen
capacitaciones frecuentes y cuentan con apoyo psicoldgico que se les ofrece, pero no
siempre es aceptado.

[0 Se sugiere establecer un programa que comprenda el protocolo de seleccion y
permanencia segura de los cuidadores

O Realizar la aplicacién del instrumento de evaluacion CUIDA a todos los tutores y personal
que tenga contacto con los menores

[0 Serecomienda que los grupos de hermanos dentro de la casa hogar pasen mas tiempo juntos.

@ Derecho a un Ambiente Estable

El director hace una entrevista inicial con el nifio y el familiar para compartirles la razén del
ingreso a la institucion, asi como una perspectiva de vida. Se reconoce que puede existir
demasiadas actividades donde los menores se pueden sentir demasiados presionados por el
cumulo de actividades. Existe un descanso de dos dias por semana para las parejas de
cuidadores. Existe el compromiso de los cuidadores de permanecer por |lo menos un ano en
la casa hogar con el proposito de cumplir el ciclo escolar de los menores. Inicialmente tienen
un contrato de prueba y después otros de forma progresiva; la pareja que menos tiempo
tiene en la casa hogar es de 2 afios. Los formadores tienen una reunién semanal e individual
para abordar temas diversos. Diariamente juegan los cuidadores con los menores a su cargo
y en cada casa tienen sus celebraciones.

[0 Fortalecer el compromiso de los cuidadores por lo menos de 2 afos.

O Se recomienda capacitar a los cuidadores en disciplina positiva y con los menores hablar
sobre las consecuencias de las infracciones a las reglas de manera clara y directa.

O Se recomienda hacer una revision de las actividades programadas para brindar espacios
de tiempo libre y recreacion.
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A Child’s Hope Foundation

@ Derecho a la Atencion Médica

PROSPERANDO

La casa hogar es Unicamente para varones. Se implementa la revisién médica de cada nifio al
regreso de la visita familiar de forma discreta. La casa hogar cuenta con sefialética para los
mensajes de higiene. Se desparasita 2 veces al aino a cada menor siguiendo las
recomendaciones médicas y nutricionales. No cuentan con un fondo médico especifico para
un caso de emergencia pero si se llegara a presentar, utilizan de sus fondos regulares y a
través del consejo recaudan para atender la situacion que se presente al momento. Los
menores que han presentado este tipo de necesidad siempre han sido atendidos en atencién
y seguimiento médico, incluso con rehabilitacion.

O Se sugiere desarrollar un protocolo de atencién médica para emergencias mayores y
tenerlo por escrito para que sea evidencia clara de accion inmediata en caso de una
urgencia médica.

[
(& Derecho a Nutricién

PROSPERANDO

La casa hogar cuida mucho el aspecto de la alimentacion. La casa provee de alimentacion
balanceada y suficiente, aprobada bajo la supervision de una nutriologa. Los menores son
evaluados por el area de nutricion 4 veces al afio. El personal de cocina recibe capacitaciones
sobre el manejo higiénico de los alimentos a cargo del personal de nutricion y el personal médico.

[0 Serecomienda, de acuerdo al comentario del director, mejorar el area de mantenimiento
de la higiene en el area de cocina, incluyendo sobre todo mostradores y vajillas.
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A Child’s Hope Foundation

0
(o) O Derecho a Agua e Infraestructura Segura y Adecuada

PROSPERANDO

En la casa se esta iniciando un proceso de potabilizar el agua de pozo, mientras tanto, usan
agua de garrafén para el consumo humano. Tienen una alarma general y realizan simulacros
una vez al ano. Tienen dos personas responsables del mantenimiento. La seguridad
ambiental la tiene completamente protegida, sin embargo, requieren de mejorar la seguridad
externa con un vigilante nocturno. No hay un plan escrito de mantenimiento pero se revisa
anualmente las pilas de emergencia, el drenaje 4 veces al afio y una revision constante al
sistema eléctrico. Se cambid hace dos afos el cableado general de luz y cada area cuenta
con lamparas de emergencia.

[0 Se recomienda continuar con proyecto de potabilizacion del agua.
O Serecomienda hacer un presupuesto para el vigilante nocturno.

Q Derecho a Educacion de Calidad

PROSPERANDO

Todos los nifios estan en el sistema escolarizado y el departamento de pedagogia trabaja con
programas especificos para atender las necesidades. Tienen actividades de soporte para
estimular el desarrollo en general. Se atiende el rezago académico individualmente y
enfrentan el desafio de los menores recién ingresados que presentan un atraso en la
alfabetizacion. Realizan un programa para nivelarlos y reconocen que esto les lleva un
periodo largo.

O Mantener las acciones y herramientas que han implementado en este rubro para sostener
la mejora continua.
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A Child’s Hope Foundation

— Derecho a la Igualdad de Oportunidades

PROSPERANDO

La casa hogar no atiende a menores con discapacidad porque no cuenta con los elementos
para realizarlo, sin embargo, aquellos menores que requieren apoyo con lentes o
rehabilitacion fisica, la casa hogar busca proveerles. En caso también de debilidad visual,
otorgarles los lentes requeridos.

O Se recomienda mantener esta estructura de apoyo para la provisién y atencion suficiente
de los nifios.

Derecho a Orientacion

PROSPERANDO

La casa hogar brinda atencién psicoldgica semanal individual y quincenal grupal. Los
cuidadores reciben capacitaciones generales. Se identifica mejorar en el area de actualizacién
y entrenamientos para abordar las conductas sexuales de los menores atendidos por sus
cuidadores. Se trabaja en valores y habilidades para la vida, en educacion y manejo del
dinero. El equipo multidisciplinario elabora con los adolescentes su plan de vida y cuentan
con programas de habilidades para la vida. Hicieron la observacion de retomar ONE 21, que
es un retiro dirigido a los jovenes de Back2Back y las casas hogar con las que colabora. Se
llevaba a cabo en un tiempo de 2 dias como tipo campamento en donde se realizaba un
programa completo de convivencia pero también de aprendizaje y conexién entre los jovenes,
ademas de tiempos de conexidn en el area espiritual. Este evento era sustentado
econémicamente y organizado por Back2Back, y se piensa retomar ya que permite a los
menores ampliar sus perspectivas y planes futuros fortaleciendo ademas sus conexiones,
habilidades sociales y de liderazgo con sus pares.

O Se recomienda fortalecer e implementar una capacitacion dirigida a los cuidadores en el area
de Manejo y Educacion de las conductas sexuales. Una opcidn es Proyecto Protégeme.
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A Child’s Hope Foundation

Q) Derecho a Ser Escuchado y Participar en Decisiones

PROSPERANDO

En esta casa hogar se respeta la decision de los nifios y se hace valer su voz. Los nifios
participan en la dinamica de alimentos en servir y limpiar sus areas al final de la comida. Se
actualizan los planes de vida semanal, de ser necesario. Se promueven las funciones de
liderazgo en las diferentes funciones que desarrollan, todo esto supervisado y acompafado
por sus formadores.

O Se sugiere propiciar tiempos libres para la eleccién de actividades alternas a lo ya
planeado para los nifios.

éIé Derecho a Ser Preparado para una Ciudadaniania

PROSPERANDO

Antes de la pandemia, la casa hogar participaba en una actividad de limpieza de parques en
la comunidad que esta muy cerca de la ubicacion de la casa hogar. Por esto, la casa hogar
era muy identificada y conocida por sus vecinos y la comunidad en general. Los menores
participan en algunas actividades donde reciben puntos, los cuales pueden canjear en una
tienda por determinados productos. En alguna ocasion, a través de este sistema, los menores
han apoyado con despensa por medio de este sistema de puntos, la cual ha sido enviada a
comunidades en situaciones de desastres naturales. Por ejemplo, cuando se enteran de
alguna catastrofe natural o situacion especifica de comunidades vulnerables, se les comunica
a los nifios y jovenes y ellos deciden qué porcentaje de sus puntos se convierten en
productos para donar en beneficio de la necesidad mencionada, es decir se envian productos
basicos en especie.

[0 Se recomienda que se retome su participacion activa con la comunidad en diversas
actividades como antes lo venian realizando.
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A Child’s Hope Foundation

@ Derecho a estar a salvo de Abuso y Negligencia

PROSPERANDO

La casa cuenta con camaras exteriores e interiores. Cuentan con la capacitacién de la Politica
de Proteccion compartida por Back2Back y estan en proceso de elaborar la propia. Existe
como anexo las normas del cuidado pero falta plasmarlas mas especificamente en su
manual, por lo que se realizara una revisién en este afo y haran la adaptacion y
modificaciones pertinentes.

O Serecomienda una capacitacion sobre el tema de Prevencion de abuso sexual y esto se
puede dar atraves de Proyecto Protege y Darkness to Light

O Como se sefald anteriormente, se sugiere asignar un presupuesto para el vigilante nocturno.

O

Planear capacitaciones periddicas sobre la Politica de Proteccién

§ﬂ Derecho a la Dignidad y Libertad

PROSPERANDO

En tiempo de calor, los menores se bafan dos veces al dia. Cuentan con agua de pozo y no
han carecido de este servicio. Se les suministra su propio guardarropa cuando ingresan a la
casa hogar y con el programa de puntos pueden adquirir productos como beneficio
econdémico intercambiable, como articulos de aseo personal de su preferencia o algun otro
producto béasico que les guste.

O Serecomienda investigar y desarrollar un programa de Habilidades para la Vida acorde a la edad.

[0 \Verificar que tengan identificable cada uno de los procesos en este rubro de vestimenta y
ropa interior para visualizarlos en el manual correspondiente
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A Child’s Hope Foundation

ﬁ Derecha al Desarrollo Espiritual

SOBREVIVIENDO SOSTENIENDOSE PROSPERANDO

La casa hogar se caracteriza por mantener activo un programa de crecimiento espiritual
constante con cada formador y a su vez con los NNAs. Ademas asisten a una iglesia cada
semana donde ya los identifican como parte de su comunidad. Realizan cada fin de afio una
celebracion en la que participan todos los jévenes para transmitir algin mensaje biblico de
animo para las familias que invitan a esta celebracién. Animan y ensefan a los nifios a orar y
mantener su relacion con Dios con principios biblicos.

[0 Serecomienda mantener estas actividades que fortalezcan el area de crecimiento
espiritual como parte de su proyecto de vida integral.

Estandar Financiero

SOBREVIVIENDO SOSTENIENDOSE PROSPERANDO

Se cumple con lo contable y administrativo al dia, llevando evidencia de cada rubro contable.
Cada mes se evallan para realizar los ajustes pertinentes para la proyeccion anual fiscal y se
da reporte a las mesas directivas. La mesa directiva revisa anualmente las finanzas y el

contador realiza auditoria mensual. Se manejan rubros apartados para proyectos especiales.

O Se recomienda elaborar un documento donde se definan las funciones financieras acorde
a cada puesto.

533 Gobernanza y Estandar de Recurso Humano

SOBREVIVIENDO SOSTENIENDOSE PROSPERANDO

Refiere el director la necesidad de una mesa directiva mas activa y comprometida a la
dinamica de la casa hogar ya que, si bien estan en contacto, las reuniones son esporadicas.
Menciona el director que le gustaria que estuviesen con mas presencia en la dinamica de la
casa hogar. Cuentan con dos consejos, uno nacional y otro en el extranjero, siendo estos
ultimos mas activos con la casa hogar.

O Serecomienda mayor involucramiento de la mesa directiva nacional, donde por lo menos
que se reunan dos veces al afo.

[0 Se recomienda una capacitacién al personal sobre el cuidado de los nifios enfermos y
buena higiene para prevenir enfermedades.
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@ Socios de
Mejora Actuales

-
Y.< BACKZBACK Back to Back Ministries

Back2Back Ministries es un actor global con sitios en diversos paises. Nos hemos

asociado con su equipo en Monterrey, Nuevo Ledn, México para implementar el
Programa de Certificacion Thrive.

Para obtener una lista de proyectos y oportunidades para coordinar, visite
www.ACHF.org/Projects
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