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Descripción General de 
esta Casa Hogar
Antecedentes y Misión
Amor en Acción fue fundada por Anabel Frutos en 2003. La casa comenzó como un centro 
comunitario en un área violenta y empobrecida de Chapala, México. En respuesta a la gran 
necesidad de un hogar seguro en el área, el centro comunitario se convirtió en un hogar para 
niños. La misión de esta casa hogar es brindar atención holística centrada en Cristo a niños 
abandonados, abusados y huérfanos. Su visión es criar niños que superen su pasado para 
realizar su potencial, rompiendo el ciclo de violencia e impactando positivamente a la nación 
en las generaciones venideras. A medida que el hogar crece, su visión a largo plazo es ser 
financieramente estable y expandirse para albergar algún día de 60 a 100 niños con un 
personal totalmente cristiano capacitado en TBRI. Además, esperan contar con un equipo de 
profesionales que incluya maestros, psicólogos, trabajadores sociales, personal 
administrativo y voluntarios que puedan impartir talleres de habilidades para la vida. Amor en 
Acción está creando un ambiente centrado en la familia para los niños. A Amor en Acción 
también le gustaría convertirse en un centro de capacitación certificado por el gobierno para 
familias adoptivas y de acogida. Siendo uno de los únicos hogares que funciona con un 
método informado sobre trauma llamado TBRI, su deseo es compartir este recurso y 
capacitar a otros. 

Logros Recientes
• El hogar pudo completar una iniciativa estratégica al pagar un depósito sobre el depósito 

pendiente de la factura del agua. La factura se pagó justo a tiempo para que no perdieran 
el acceso al agua.

• La capacitación de Protección Civil se completó en el hogar y participaron tanto los 
cuidadores como los niños.
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La Evaluación 
para Prosperar

En 1959, las Naciones Unidas (ONU) adoptó la Declaración de Los Derechos del Niño, que 
define los derechos de los niños para protección, educación, atención médica, refugio, nutrición 
y más. Hemos codificado los 13 derechos, así como una norma financiera y una norma de 
gobernanza y recursos humanos, lo que resulta en un total de 15 normas. Estas normas 
garantizan que los niños reciban una atención que realmente les ayude a prosperar, ahora y 
en el futuro.

La Evaluación para Prosperar se realizará cada 6 meses en el hogar de cada socio para registrar 
el progreso de cada estándar. Nuestro equipo trabaja con los cuidadores para describir los 
próximos pasos, que se recopilan en hoja de ruta para la mejora del hogar.

¿Qué es la Evaluación para Prosperar?

Escala para Prosperar Actual
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Iniciativas Estratégicas
FACTURA DE AGUA

DEMOLICIÓN DE EDIFICIO CONDENADO

TECHOS IMPERMEABLES 

RESUMEN DEL PROYECTO A medida que llega la temporada de lluvias, Amor en Acción 
necesita sellar los techos con material impermeable. Esto se 
hace cada pocos años para asegurarse de que no tengan fugas 
en esta época del año. La casa necesitará 12 cubetas para 
cumplir con este proyecto. El costo estimado es de $755 USD.

COSTO INICIAL ANTICIPADO $ 12,843 MXN

RESUMEN DEL PROYECTO Amor en Acción quisiera pagar la deuda de la factura del agua 
causada por una fuga masiva de agua subterránea. La compañía 
de agua arregló el problema, pero les dejó la factura de $4,000 USD.

COSTO INICIAL ANTICIPADO $ 68,850 MXN

RESUMEN DEL PROYECTO La casa tiene un edificio antiguo que ha sido condenado. A la 
casa le gustaría derribarla para poder construir aulas para 
capacitaciones, tutorías y oficinas en el futuro. El costo estimado 
de demolición es de $3,000 USD

COSTO INICIAL ANTICIPADO $ 50,000 MXN
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Derecho a Vivir con Familia

Derecho a un Ambiente Estable

El Amor en Acción continúa en el Nivel de Sostenimiento. Las niñas viven en una de las tres 
casas del campus. Una casa tiene 6 niñas, otra tiene 7 y la casa adolescente tiene 11 niñas. 
Durante la noche, hay un cuidador por casa y durante el día, las niñas son supervisadas por 
maestros y otro personal. Los cuidadores nocturnos trabajan una semana y una semana de 
descanso Los cuidadores son a largo plazo, por lo general se quedan durante 2 años o más, 
que es la expectativa cuando toman el puesto. Amor en Acción enfatiza la creación de una 
atmósfera familiar y se alienta y entrena al personal en ese modelo en las reuniones 
semanales del personal. El director del hogar es visto como la madre de la instalación. El 
personal recibe capacitación en Intervención relacional basada en la confianza (TBRI) al 
menos una vez al año. Actualmente, los cuidadores no son evaluados por un terapeuta, un 
experto en cuidado infantil ni están capacitados en los estándares de atención. Aunque 
actualmente no existe un plan de incorporación oficial, existe un proceso de evaluación para 
las nuevas contrataciones. Este proceso incluye verificaciones de antecedentes, así como 
capacitación y observación de un cuidador experimentado. Amor en Acción quisiera ser el 
estándar para la atención informada por TBRI en México. La necesidad de mejorar las 
instalaciones es clara y se anticipa la el desarrollo de espacios más grandes y orientadas a la 
familia.  Además, se planea proporcionar más evaluación y capacitación del personal. 
También se desea encontrar un experto en cuidado infantil para apoyar y capacitar 
continuamente al personal en el cuidado informado por TBRI. Actualmente hay 4 grupos de 
hermanos y continúa la vinculación continua entre los miembros de la familia.  El Director 
pasa tiempo con cada uno de los grupos de hermanos para fomentar su apego. Todos los 
niños en Amor en Acción están bajo el cuidado de DIF y es su responsabilidad desarrollar una 
reintegración/colocación de crianza con familias para estos niños. 

Amor en Acción continúa en el nivel de PROSPERAR. Las niñas conocen las reglas de la 
casa, que incluyen: Manténganse juntos, sin lastimar y diviértanse. Se les enseña, a través del 
proceso de atención informada de TBRI, lo que significa cada una de estas reglas y cómo 
practicarlas. Aunque todos los cuidadores (y otro personal) están capacitados en TBRI, no 
siempre se aplica con éxito. Se llevan a cabo reuniones mensuales del personal para discutir 

Encuentre un experto en cuidado infantil para apoyar y capacitar continuamente al 
personal en el cuidado informado de TBRI.
Crear un plan de cuidadores de cuidadores para incorporar, capacitar y evaluar a los 

Establecer una evaluación de los cuidadores semestralmente para evaluar el cuidado que 
están brindando a las niñas.

SOBREVIVIENDO

SOBREVIVIENDO

SOSTENIMIENTO

SOSTENIMIENTO

PROSPERANDO

PROSPERANDO
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Derecho a la Atención Médica

La casa continúa en el nivel SOSTENIMIENTO en esta categoría. Las niñas tienen chequeos 
dentales cada año y reciben tratamiento si es necesario. Por el momento, no hay un 
calendario para los controles médicos periódicos. Sin embargo, hay un médico identificado 
disponible si surge una emergencia. A todos los niños se les hace un chequeo al momento de 
la admisión. La mitad de las niñas tienen sus tarjetas de vacunación. Este es un problema con 
el DIF, ya que a menudo no proporcionan la documentación necesaria cuando las niñas llegan 
al hogar. Todos los niños están bajo el cuidado del DIF y el DIF es responsable de 
proporcionar la documentación requerida. Hay agua y jabón disponibles para todas las niñas, 
sin embargo, los cuidadores no siempre les recuerdan lavarse las manos y se lavan los 
dientes 1 a 2 veces al dia.. Se brinda educación a las adolescentes sobre sus ciclos 
menstruales y las prácticas adecuadas de higiene. Se realizan controles periódicos para 
detectar piojos y se proporcionan tratamientos y peinados diarios según sea necesario.

Establecer apoyo y capacitacion mas constante para entrenar al staff a crear un 
ambiente familiar.

Identificar un centro de atención médica para las necesidades de atención médica de rutina

Encontrar mas maneras para que todos los cuidadores participen de manera lúdica con las 

Establecer controles médicos y dentales regulares.
Proporcionar anticepticos y medicamentos basicos en cada casa y asegúrese de que los 
cuidadores estén capacitados en su uso

SOBREVIVIENDO SOSTENIMIENTO PROSPERANDO

el comportamiento problemático y cómo abordarlo. Los cuidadores se reúnen con un 
especialista en comportamiento y un profesional de TBRI al menos semanalmente y con 
frecuencia cada dos semanas. Uno de los cuidadores diurnos es un profesional certificado de 
TBRI y brinda la experiencia para informar al personal.  Los cuidadores están capacitados 
para interactuar con las niñas de una manera lúdica. La directora lleva a alas niñas a tomar un 
helado durante los fines de semana, además de tener noches de cine, asistencia a la iglesia y 
viajes al parque público cercano. A los niños nunca se les llama apodos degradantes, ya que 
viola la regla No Lastimar. Los cumpleaños también se celebran una vez al mes. Aunque los 
contratos de los cuidadores no incluyen un compromiso en cuanto a la duración del empleo, 
los cuidadores actuales han estado con Amor en Acción por más de cinco años. Por lo tanto, 
la tasa de rotación es muy baja.

Amor en Acción continúa en el nivel de SOSTENIMIENTO. Amor en Acción les sirve verduras 
en el almuerzo y frutas dos veces al día a los niños. Las comidas que se sirven son 

SOBREVIVIENDO SOSTENIMIENTO PROSPERANDO

Derecho a Nutrición
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Ubicar a un nutriologo para ayudar a capacitar a la cocinera y asegurarse de que las 
niñas reciban los nutrientes adecuados todos los días.
Capacitar al cocinero en higiene, preparación y manipulación de alimentos.

Amor en Acción ha logrado un nivel PROSPERAR en esta categoría. Hay especialistas del 
gobierno (Ciudad Niñez) que vienen regularmente a inspeccionar las instalaciones para 
verificar el cumplimiento de las normas gubernamentales. Le dan un informe de sus hallazgos 
a la casa hogar para que lo usen para hacer las correcciones necesarias. La propiedad de 
Amor en Acción actualmente cumple con el código de Ciudad Ninez. El agua se analiza 
diariamente para determinar los niveles químicos apropiados y existe un sistema de 
purificación de agua.  Hay áreas en el campus donde el agua está disponible para las niñas 
según sea necesario. Todas las áreas están bien iluminadas por la noche excepto el área de 
la escuela. A esta casa hogar le gustaría instalar iluminación solar automática para uso 
nocturno. Protección Civil ha realizado su inspección este año y también se ha realizado la 
formación anual de incendios, terremotos, RCP y medidas de emergencia a todo el personal. 
Las instalaciones son antiguas, pero en general están en buen estado. El hombre de 
mantenimiento está en el lugar todos los días y es muy proactivo para asegurarse de que 
todo funcione correctamente. Las niñas tienen abundante agua potable y el personal se 
asegura de que beban suficiente agua diariamente. También, le gustaría tener un generador 
de respaldo en caso de cortes de energía. Recientemente, la casa hogar tuvo una gran fuga 
de agua subterránea que les ocasionó una factura de agua de $68,850 pesos. La compañía 
de agua arregló la fuga, pero les dejó la factura. La casa no puede pagar pero desea 
deshacerse de la deuda. Amor en Acción quisiera mejorar sus instalaciones. Es necesario 
desarrollar un plan para la evaluación regular de las necesidades y reparaciones. Este plan 
debe incluir la garantía de que las instalaciones sigan los códigos gubernamentales. 

Instalar cabezales de ducha que ahorren agua y manténgalos en buen estado de 
funcionamiento
Compra un generador de energía para usar cuando falla la electricidad
Crear un plan de mantenimiento 

SOBREVIVIENDO SOSTENIMIENTO PROSPERANDO

Derecho a Agua e Infraestructura Segura y Adecuada

balanceadas y basadas en la pirámide alimenticia mexicana. Hay 3 comidas y 2 meriendas 
diarias.  La desinfección y limpieza de todos los alimentos necesarios la realiza el personal de 
cocina en un área designada. La proteína se sirve diariamente como parte de las comidas y 
meriendas. Esto es apoyado por donaciones de tiendas de comestibles y restaurantes 
locales. Si bien Amor en Acción emplea a un cocinero profesional que comprende las 
necesidades nutricionales básicas, no hay un nutricionista profesional disponible para 
supervisar. En este momento, la casa hogar no cuenta con un nutricionista que pueda 
garantizar que las niñas reciban una nutrición adecuada. La cocinera es excelente y responde 
a cualquier necesidad dietética especial de las niñas.
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La casa continúa en el Nivel de PROSPERAR en esta área. Cabe señalar que Amor en Acción 
no recibe niños menores de edad escolar. Hay una escuela para las niñas que enseña los 
niveles de primaria. Esta escuela está aprobada por el Secretario de Educación y brinda más 
estructura y atención a las necesidades conductuales que las que están disponibles en las 
escuelas públicas locales.  Si bien la tutoría está disponible para ayudar a las niñas cuyos 
niveles de educación necesitan mejorar, a la casa hogar le gustaría brindar más tutoría en el 
futuro. Se han identificado niñas de 11 años o más que no leen a un nivel de 3er grado y se 
están desarrollando planes para corregir esa situación. Además, existen planes para asegurarse 
de que todas las niñas de 7 años en adelante sepan cómo identificar las letras y los sonidos del 
alfabeto. Aunque hay libros disponibles para lecturas apropiadas para la edad, la biblioteca no 
tiene más de 75 libros. Las niñas en la escuela intermedia y secundaria tienen acceso a 
computadoras y se encuentran disponibles materiales de arte apropiados para su edad. Sin 
embargo, actualmente no se dispone de fondos para la educación de las niñas a nivel 
universitario. Sin embargo, para aquellas niñas que desean seguir una educación superior, se 
buscan activamente patrocinadores que las apoyen.  

Aunque la satisfacción de las necesidades educativas de las niñas es muy buena, hay margen de 
mejora. Debe existir un plan educativo para cada niño que incluya una evaluación de sus 
necesidades. Los tutores deben estar disponibles para evaluar y abordar las necesidades de 
cualquiera que requiera oportunidades de aprendizaje adicionales o experimente obstáculos para 
su aprendizaje.  Además, se buscan clases especiales de computación/enseñanza para las niñas.

Crear planes educativos para cada niño
Encontrar tutores para aquellos que necesitan oportunidades de aprendizaje adicionales
Obtener libros y computadoras para la biblioteca del campus.

SOBREVIVIENDO SOSTENIMIENTO PROSPERANDO

Derecho a Educación de Calidad

Derecho a la Igualdad de Oportunidades

En esta categoría, esta casa mantiene el nivel de PROSPERAR. Cada niña tiene su propio 
casillero para artículos personales, así como espacio en el armario para la ropa. Se ayuda a 
cada niño a alcanzar su nivel educativo adecuado. La mayoría del personal actúa como 
mentores y modelos a seguir y todos están familiarizados con los pilares de TBRI. No existe 
un plan permanente para la transición fuera del hogar cuando las niñas alcanzan la edad de 
emancipación. Sin embargo, se está desarrollando un plan de transición para 2 adolescentes 
que cumplirán 18 años este año. Las niñas podrán permanecer en el campus hasta que se 
sientan listas para irse o seguir una educación superior. Por el momento, no hay 

SOBREVIVIENDO SOSTENIMIENTO PROSPERANDO
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Derecho a Orientación

Amor en Acción se mantiene en el nivel de SOSTENIMIENTO en esta área. El hogar tiene una 
descripción del trabajo para los cuidadores incorporados y un proceso de entrevistas antes 
de contratar a un nuevo cuidador. Los cuidadores reciben capacitación para modelar un 
comportamiento respetuoso.  Además, se les enseña un comportamiento respetuoso a través 
de la práctica de TBRI y devocionales diarios con la directora.  El psicólogo residente brinda 
educación a las niñas sobre el consentimiento, la autonomía corporal, los límites, etc. 
También habla sobre varios temas apropiados para la edad, como el comportamiento sexual 
responsable, con las niñas al menos una vez a la semana. Las reglas del grupo de crianza de 
TBRI están vigentes y proporcionan un marco que es fácil de seguir y comprender. Aunque no 
se espera que todos los cuidadores sean mentores de las niñas, existe un plan para tener un 
programa de mentores en el futuro. Amor en Acción tiene una capacitación TBRI semestral 
para cuidadores y personal. A las niñas se les enseña a ser respetuosas mediante la práctica 
de TBRI y devocionales diarios con el director. Actualmente, no existe un plan de transición o 
orientación profesional para niñas de 15 años en adelante. Si bien a las niñas se les enseña 
habilidades para la vida, el hogar no tiene un plan o programa escrito para las niñas mayores.

Para mejorar en esta área, el hogar debe enfocarse en crear un plan o programa para 
adolescentes que los guíe en la planificación de la transición fuera del hogar. Este programa 
debe incluir asesoramiento profesional o tutorías sobre cómo avanzar en su educación o 
prepararse para el futuro.  Además, se debe incorporar un programa de habilidades para la 
vida programado regularmente que sea apropiado para la edad.

Crear un programa de tutoría para niñas de 15 años en adelante.
Crear un programa de habilidades para la vida para la participación de todas las niñas.
Capacitación para cuidadores sobre cómo ser mentores de las niñas.

SOBREVIVIENDO SOSTENIMIENTO PROSPERANDO

Identificar y reclutar mentores.

Crear un plan de transición para los adolescentes.

discapacidades graves entre las niñas. Sin embargo, se abordan todas las necesidades de 
desarrollo, emocionales o físicas y se establecen planes para satisfacerlas. Amor en Acción 
trabaja con un especialista en comportamiento que proporciona un modelo a seguir. Hay 
programas extracurriculares disponibles para todos en arte, cerámica e inglés. Actualmente, 
no hay planes para aceptar niñas con discapacidades de aprendizaje. A la casa hogar le 
gustaría tener más tutores/mentores disponibles para ayudar a las niñas con metas 
personales. Enseñar a las niñas cómo abordar sus propias necesidades (tener voz) es parte 
de la misión general de la casa hogar y se necesita más ayuda para alcanzar este objetivo.
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Derecho a Ser Escuchado y Participar en Decisiones

Actualmente, Amor en Acción se mantiene en el nivel de SOSTENIMIENTO en esta categoría. 
Las chicas tienen opciones durante su tiempo libre y pueden elegir qué hacer durante ese 
tiempo. También tienen su propia ropa y pueden elegir qué ponerse cada día. Los niños no 
participan en la planificación de las comidas y no hay un menú visible para los niños en el 
campus. Si bien las niñas tienen oportunidades de liderazgo en juegos y actividades, no hay 
otras oportunidades formales. El personal se asegura de que los niños estén informados 
sobre las citas con el médico y el dentista, así como sobre los procedimientos médicos, al 
menos con un día de anticipación. El personal y los cuidadores son conscientes de la 
posibilidad de “retraumatización” y están preparados a través de su capacitación TBRI para 
manejar estas emociones. Las niñas también tienen la oportunidad de hacer preguntas sobre 
el proceso. Actualmente, no hay un comité de niños. El hogar está trabajando en planes de 
comportamiento apropiados para el desarrollo de cada niña. Actualmente, también existen 
planes de desarrollo educativo en la escuela para satisfacer las necesidades educativas. En el 
futuro, el hogar debe crear más oportunidades para que las niñas lideren y ayuden a los niños 
a crear una comunidad en la que participen más en las diferentes decisiones que afectan 
directamente sus vidas.

Publicar un menú semanal para que los niños lo vean.
Crear más oportunidades para que las niñas asuman roles de liderazgo en el hogar

Terminar los planes individuales de conducta

SOBREVIVIENDO SOSTENIMIENTO PROSPERANDO

Derecho a Ser Preparado para una Ciudadaníanía

En esta categoría, Amor en Acción se mantiene en el nivel de PROSPERAR. El hogar tiene 
actas de nacimiento de cada niña en sus archivos individuales. Cuando un niño rompe algo, 
se le enseña cómo restituir el mal. A las niñas se les enseña a cuidar de su hogar, incluidas 
las tareas apropiadas para su edad para ayudar a mantener las casas en orden. El hogar tiene 
un área de mantenimiento donde se guardan las herramientas que está cerrada para las 
niñas. El espacio de la vivienda se mantiene libre de basura y objetos peligrosos. A las niñas 
también se les enseña la ética de la eliminación de basura. No existe un curso de ética formal 
apropiado para la edad disponible. En la casa hogar se celebran importantes fiestas 
nacionales y se comparten con los niños los principales acontecimientos de actualidad. Amor 
en Acción ha participado en algún servicio comunitario con las niñas en el pasado, pero no lo 
han hecho en el último año. Las niñas tienen la oportunidad de salir del campus para 
actividades como campamentos, conferencias, salidas y eventos escolares.  Las niñas 
mayores de 15 años actualmente no tienen un mentor que les enseñe cómo hacer un 
presupuesto o ir de compras. Para seguir adelante, el hogar debe encontrar mentores para 
las adolescentes y encontrar formas para que las niñas participen en el servicio comunitario.

SOBREVIVIENDO SOSTENIMIENTO PROSPERANDO
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Derecho a estar a salvo de Abuso y Negligencia

Derecho a la Dignidad y Libertad

Amor en Acción se encuentra actualmente en el nivel SOBREVIVIENDO en esta área. La 
seguridad del hogar es adecuada en función de la comunidad que rodea el hogar y las niñas 
se sienten seguras de la seguridad del hogar cuando llegan. La casa tiene duchas y baños 
separados con puertas y los cuidadores se aseguran de que las niñas tengan privacidad 
cuando se duchan. Amor en Acción tiene 3 casas que están separadas por edad. Todo el 
personal ha recibido capacitación TBRI que se adhiere a técnicas de disciplina positiva y esta 
capacitación se realiza al menos una vez al año. El hogar tiene un manual operativo para el 
personal y los cuidadores sobre cómo trabajar con los niños. El director supervisa a los 
cuidadores para asegurarse de que no haya abuso. Las niñas también tienen sesiones de 
asesoramiento en las que pueden hablar libremente y compartir cómo sus cuidadores las 
cuidan.  La psicóloga del hogar tiene sesiones sobre el maltrato y cómo pueden denunciar 
incidentes. Cuando se realizan salidas, las niñas siempre van acompañadas de cuidadores y 
personal. La casa hogar tiene un libro de reglas para todos los voluntarios y visitantes 
externos. Cuando están en el sitio, los visitantes usan una etiqueta de visitante para 
identificarse. A los voluntarios y nuevos cuidadores también se les pide una verificación de 
antecedentes. Actualmente, no tiene evaluaciones de admisión ni evaluaciones por parte de 
terapeutas, pero se entrevista al niño antes de que lo acepten en el hogar. Para mejorar en 
esta área, el hogar necesita capacitación para los cuidadores sobre cómo reconocer y 
prevenir el abuso. También se necesitan sesiones adicionales con las niñas sobre el abuso y 
los métodos de denuncia. Finalmente, el hogar debe crear un plan para evaluaciones de 
admisión para evaluar las necesidades de cada niño y ayudarlos a superar el trauma.

Esta casa está en el nivel PROSPERAR en esta categoría. En Amor en Acción, las niñas 
reciben ropa y ropa interior adecuadas. Cada uno de ellos tiene su propia cama, ropa de 
cama, toalla y cepillo de dientes. Las niñas se bañan todos los días y la ropa de cama se lava 
una vez por semana o cuando está sucia. A las niñas se les enseña y anima a ser amables 
unas con otras. TBRI enseña a los cuidadores a ayudar al niño a reparar las relaciones 

Cree un plan para las evaluaciones de admisión de cada niño que llegue al hogar.
Proporcionar sesiones de terapia con las niñas sobre el abuso y los métodos de denuncia.
Proporcionar capacitación sobre cómo reconocer y prevenir el abuso para los cuidadores.

SOBREVIVIENDO

SOBREVIVIENDO

SOSTENIMIENTO

SOSTENIMIENTO

PROSPERANDO

PROSPERANDO

Encuentre un mentor de habilidades para la vida para niñas mayores de 15 años

Encuentre formas para que las niñas participen en la comunidad a través del servicio u 
otras actividades.
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Informar y alinear a todo el personal de las reglas y consecuencias por infracciones

cuando se han roto. Las consecuencias de la infracción de las reglas no siempre son claras y, 
en ocasiones, no son seguidas por todos los miembros del personal. La casa hogar tiene un 
área de juegos segura y adecuada con columpios y toboganes donde las niñas juegan 
durante su tiempo libre. También se proporciona material artístico cuando hay una actividad 
prevista durante el tiempo libre. Los protocolos de seguridad establecidos son revisados por 
Protección Civil cada 6 meses. Las niñas tienen la oportunidad de hacer tareas adicionales 
por una asignación y los adolescentes mayores de 16 años pueden tener trabajos en la 
comunidad. Amor en Acción evalúa cada oportunidad de trabajo para garantizar que sea en 
un entorno seguro y que los adolescentes estén en casa a una hora razonable. Esta casa 
hogar aprovecha las oportunidades de trabajo para ayudar a los adolescentes a ahorrar 
dinero, aunque pueden gastarlo si lo desean. Para mantener este nivel, Amor en Acción 
podría establecer expectativas más claras con reglas y consecuencias.

Derecha al Desarrollo Espiritual 

En esta categoría, el hogar está en el nivel de PROSPERAR. Amor en Acción es un hogar 
cristiano. Las niñas van a la iglesia local donde asisten al menos dos veces por semana en la 
iglesia y grupos de jóvenes. Además, el director realiza un devocional matutino diario con las 
niñas durante la semana. Se alienta a las niñas a participar en campamentos y retiros y tener 
acceso a libros y materiales para el crecimiento espiritual. El salón comunitario se utiliza 
como espacio para la oración y los devocionales.

Continuar las prácticas actuales para mantener el desarrollo espiritual de las niñas.

SOBREVIVIENDO SOSTENIMIENTO PROSPERANDO

Estándar Financiero 

Amor en Acción se mantiene en el nivel PRÓSPERO en esta área. El hogar tiene una cuenta 
bancaria, un contador externo y un administrador que trabajan juntos para realizar un 
seguimiento de los ingresos y gastos. Los registros se mantienen y se guardan en archivos 
que están disponibles para su revisión. Los recibos se guardan para crear un estado de 
ganancias o pérdidas cada mes y se muestran al Servicio de Administración Tributaria (SAT; 
Servicio de Impuestos Internos de México) una vez al mes. Para minimizar el uso indebido de 
fondos, la casa tiene una cuenta bancaria que requiere 2 firmas en los cheques. Un 
presupuesto anual es creado y revisado por la junta directiva. Amor en Acción concilia la 
cuenta bancaria mensualmente y no gasta más de lo que ingresa. El hogar cuenta con un 
contador externo que revisa y valida los libros una vez al mes. Cuando la casa tiene un gasto 
importante, se crea un plan para asegurarse de que el dinero asignado se gaste en el 
proyecto en cuestión. Las donaciones se rastrean a través del sitio web del Amor en Acción .  

SOBREVIVIENDO SOSTENIMIENTO PROSPERANDO

Continuar con las prácticas actuales para mantener los registros financieros de manera 
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Gobernanza y Estándar de Recurso Humano

En esta categoría, el hogar está en el nivel de PROSPERAR. Amor en Acción tiene un “Acta 
Constitutiva” para garantizar que la tierra y la mejora no se puedan vender para beneficio 
personal. Cuando un nuevo cuidador llega a la casa, sigue a un cuidador experimentado y 
recibe apoyo del practicante de TBRI en el campus. Los cuidadores saben qué agua usar 
para cocinar y beber y también reciben capacitación sobre la importancia del agua potable. 
Animan a los niños a beber agua también. La casa tiene su propio sistema de purificación 
que se mantiene y revisa diariamente para garantizar que el agua esté limpia. Para la 
organización del hogar, tiene un manual escrito sobre cómo llevar la organización. El director 
y el personal administrativo se reúnen una vez por semana para discutir temas y proporcionar 
informes. Los cuidadores y directores se reúnen una vez al mes para abordar problemas en el 
hogar y problemas de conducta con las niñas. Cuando se contrata a un cuidador, se le 
entregan documentos que incluyen una descripción del trabajo, así como las 
responsabilidades que conlleva el puesto. El hogar cuenta con una junta directiva que se 
reúne una vez al mes. La casa tiene licencia completa y se mantiene al día con la declaración 
de impuestos anual. Los cuidadores reciben capacitación en TBRI al menos una vez al año, 
donde aprenden sobre temas como el apego y el desarrollo infantil. Todos los cuidadores han 
asistido a sesiones médicas y de higiene. Amor en Acción se rige por una política de 
vacaciones y permisos para todos los miembros del personal. Durante la reunión del personal 
con los cuidadores, se realiza entrenamiento TBRI y se comparten discusiones para ayudar a 
los cuidadores sobre las formas de facilitar la participación de los niños. La casa trabaja con 
un terapeuta conductual que asiste a estas reuniones y brinda información sobre el 
comportamiento de las niñas, así como también orientación adicional para ayudarlas a 
mejorar sus comportamientos. Para que Amor en Acción mejore en esta área, se debe ofrecer 
con más frecuencia capacitación para los cuidadores sobre prácticas médicas e higiénicas y 
medidas de emergencia.

Brindar capacitación más frecuente sobre prácticas médicas y de higiene, así como 
medidas de emergencia.

SOBREVIVIENDO SOSTENIMIENTO PROSPERANDO
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Socios de
Mejora Actuales

Para obtener una lista de proyectos y oportunidades para coordinar, visite 
www.ACHF.org/Projects

Oak Life

Los hogares amorosos de los niños a menudo luchan, son incapaces de crecer y cuidar 
a los niños al máximo de su capacidad. Con personal insuficiente capacitado y 
dispuesto a dedicar su vida al cuidado de los huérfanos, los niños se quedan en las 
calles. Tenemos la intención de cambiar este problema mundial y traer más niños a 
casa. Estamos haciendo esto de tres maneras simples: Capacitar, Cuidar y Crecer.

La misión de Oak Life es educar y empoderar a un colectivo 
internacional de cuidadores, directores y defensores de orfanatos, 
que están preparados para cuidar de manera sostenible y holística 
a los niños abandonados.
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