


Descripcion General
de la Casa Hogar

Antecedentes y Mision

El Refugio existe para atender a chicas adolescentes en situacion de riesgo desde 2012. Randy
y Sandy han sido los directores desde que se cred el hogar en 2009. Su deseo es ofrecer un
entorno seguro y afectuoso a cada nifa o adolescente que entra en su hogar. Se centran en la
salud mental, espiritual y emocional de sus chicas y les dan muchas oportunidades para prosperar.

Logros Recientes

« Este afio, el hogar celebrd los quince afios de varias de sus chicas que, de otro modo, no
habrian podido tener esta importante celebracion.

+ También colaboraron en la construccién de varias viviendas para los pobres de su comunidad.
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;Qué es la Evaluacion para Prosperar?

En 1959, las Naciones Unidas (ONU) adopté la Declaracion de Los Derechos del Nifio, que
define los derechos de los niflos para proteccion, educacion, atencion médica, refugio, nutricion
y mas. Hemos codificado los 13 derechos, asi como un estandar de finanzas y un estandar
de gobernanza y recursos humanos, lo que resulta en un total de 15 normas. Estas normas
garantizan que los nifios reciban una atencion que realmente les ayude a prosperar, ahora y
en el futuro. La Evaluacion para Prosperar se realizara cada 6 meses en la casa hogar aliada a
la Fundacion A Child’s Hope para registrar el progreso de cada estandar. Nuestro equipo
trabaja con los directores para describir los proximos pasos, que se recopilan en hoja de ruta
para la mejora del hogar.

Escala Prospera Actual

AMBIENTE DE FAMILIA
GOBERNANZA 10 AMBIENTE ESTABLE

\ATENGK’)N MEDICA
NUTRICION

FINANCIERO

DESARROLLA
ESPIRITUAL /
DIGNIDAD Y AGUAY
LIBERTAD INFRAESTRUCTUR|
SEGURO DE ABUSO EDUCAClﬁN
Y NEGLIGENCIA
; OPORTUNIDADES
CIUDADANIA IGUALES
ESCUCHADOY CONSEJO
PARTICIPAR
HACE 1 ANO - HACE 6 MESES ACTUAL
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A Child’s Hope Foundation

Iniciativas Estrategicas

RESUMEN DEL PROYECTO

Camaras de seguridad y vallas colocadas alrededor del perimetro
de las instalaciones. Esto se puede hacer en etapas y dependiendo
del costo final, otras iglesias y Baja Love Outreach probablemente
patrocinen una porcion del costo.

COSTO INICIAL ANTICIPADO

$1,000 - $2,500 ddlares

RESUMEN DEL PROYECTO

Este hogar busca un especialista o un programa que pueda
ayudarles a programar de forma mas eficiente las actividades
del hogar.

COSTO INICIAL ANTICIPADO

$0 - $100 ddlares

RESUMEN DEL PROYECTO

Este hogar desea proporcionar planes individuales para el éxito de
cada nifo en el hogar. Les gustaria involucrar a un recurso externo
para llevar a cabo esto debido a la falta de tiempo y personal

COSTO INICIAL ANTICIPADO

$0 - $500 dodlares

@ Derecho a Vivir con Familia

En la actualidad, el hogar atiende a un promedio de 12-15 nifias y adolescentes, aunque este
numero fluctda con frecuencia. El perfil de El Refugio es sdélo para chicas, y ello para poder
ofrecer un entorno seguro para todas y obtener un alto nivel de atencidén especializada. Las
instalaciones incluyen habitaciones privadas tipo dormitorio con 2 adolescentes por habitacion.
En el caso de las nifias mas pequefias, las ponen juntas en una habitacién con una cuidadora.
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A Child’s Hope Foundation

Todo el personal de guarderia vive a tiempo completo in situ en apartamentos privados o
dormitorios independientes. Hay amplias zonas de estar y comedor, varios espacios al aire
libre para reunirse y oficinas in situ. La casa también tiene establos contiguos con 4 caballos
que utilizan para equinoterapia. El Refugio mantiene un ratio de personal por nifia adecuado o
superior a lo esperado. Muchos miembros del personal han estado presentes en la vida de
los nifias en un entorno familiar durante mas de una década, o cercano a ese tiempo. Los
directores de El Refugio confirmaron que mantienen registros de cada nifia que llega a su
cuidado, pero expresaron que hay ocasiones en las que no pueden recibir toda la informacion
pertinente del gobierno y no pueden compilar un archivo adecuado. El Refugio no completa
trimestralmente la formacién en temas relacionados al trauma, y expresé su deseo de hacerlo.
El hogar desea ofrecer apoyo siempre que sea posible a los grupos de hermanos y ofrece
visitas de familiares externos siempre que sea posible para fomentar el vinculo familiar. El hogar
trabaja con un trabajador social designado por el DIF para ayudar en la transicion de los nifias
cuyo caso ofrece una posibilidad de reunificacién familiar. El Refugio destaca en muchas areas,
pero les mueve el deseo de mejorar siempre. Aprenden continuamente y siempre buscan
formas de mejorar cada area de su hogar y ministerio.

Organizar cursos trimestrales de formacién para el personal sobre temas
relacionados al trauma

[0 Conectar el hogar con un terapeuta formado para evaluar a los cuidadores cada dos afos

@ Derecho a un Ambiente Estable

PROSPERANDO

Las normas de la casa se explican claramente a las nifias y las consecuencias son razonables,
justas y adecuadas para cada nifia de la casa. Queda terminantemente prohibido cualquier
tipo de acoso, incluidos los insultos denigrantes. Los ritmos familiares incluyen un tiempo de
descanso saludable y no estructurado, asi como tiempo en grupo que favorece la creacién de
vinculos y una conciencia familiar compartida.

Los cuidadores se reunen a menudo para hablar de la disciplina eficaz y la gestion del
comportamiento de las nifias. Los directores creen que tienen un porcentaje de éxito superior
al promedio a la hora de mantener al personal a largo plazo, pero hay ocasiones en las que el
indice de rotacion de personal es superior al deseado, a pesar de contar con un sistema bien
establecido de contratacion, incorporacion, formacion y evaluacion del personal entrante. Todos
los miembros del personal, a excepcion de los directores, reciben descansos adecuados, dias
de vacaciones pagados y tiempo libre cuando lo necesitan. El hogar destaca por dar prioridad a
las tradiciones familiares y participar en ellas semanalmente o mas. Los directores buscan
activamente mas personal para poder hacer mas pausas.

O Dedicar tiempo a formar al personal recién contratado
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A Child’s Hope Foundation

@ Derecho al Cuidado de la Salud

PROSPERANDO

Cada nifa tiene al dia sus revisiones médicas, oftalmoldgicas, ortodoncicas y dentales. La
Unica excepcion seria un tratamiento de ortodoncia extenso para niflas que no se espera que
permanezcan mucho tiempo en el hogar. El hogar mantiene historiales médicos completos de
cada nifia desde la fecha en que llegan al hogar. Hacen revisiones de bienestar mensuales,
incluida la busqueda de piojos. Disponen de un fondo de emergencia adecuado para emergencias
médicas. Cuando procede, toman las medidas adecuadas para formar y ensefar a las nifas
con necesidades médicas especiales. Las nifias tienen una buena higiene dental y menstrual
y se les anima y ensefia a cuidarse bien.

0 No se han identificado medidas tangibles en este momento

[
(g Derecho a Nutricién

PROSPERANDO

El hogar cumple y supera todos los requisitos de consumo y preparacion de alimentos saludables.
Sirven sistematicamente un minimo de 2-3 raciones diarias de verdura, pero a veces no llegan
a esa cantidad en el caso de la fruta. Las cuidadoras cocinan junto con las adolescentes. Han
establecido un horario rotativo para que todos se turnen para preparar y servir las comidas.
Los directores imparten la formacién en la casa hogar y la seguridad alimentaria se debate
con frecuencia como parte de la vida cotidiana. La direccion es consciente de la seguridad y
la calidad de los alimentos y aprovecha la oportunidad para compartir esa informacion de
forma natural entre el personal y las nifas. La direccion imparte formacion formal a cada nuevo
miembro del personal durante su periodo de formacion inicial.

Continuar siguiendo su plan actual de nutricion y seguridad alimentaria con la adicién de
1-2 raciones diarias mas de fruta

09/23 Ruta de Mejora de El Refugio 5



A Child’s Hope Foundation

0
0 O Derecho a Agua e Infraestructura Segura y Adecuada

PROSPERANDO

El centro mejora continuamente sus instalaciones y cumple todos los requisitos basicos para
gue sean seguras y adecuadas. Actualmente estan a la espera de las inspecciones de electricidad,
bomberos, agua, gas, el arquitecto y proteccidn civil para su mas reciente ampliacion del
edificio. Han tenido varios contratiempos en este proceso debido a un pequefio incendio que
causé graves dafos por el agua de los bomberos, pero esperan la autorizacion total en los
préximos 6 meses. El hogar si expresoé un fuerte deseo de mejorar la seguridad de su hogar
afadiendo camaras perimetrales y vallas de seguridad alrededor de toda la instalacién.

O Adquirir camaras para el perimetro de los edificios

O Reforzar la seguridad con vallas

Q Derecho a Educacion de Calidad

PROSPERANDO

El hogar tiene la intencion de proporcionar todos los recursos disponibles a cada nifa en el
hogar, independientemente de su nivel educativo actual. Varias de las nifias van por detras de
los estandares nacionales actuales, pero el hogar hace todo lo posible por utilizar el plan que
tienen en marcha para mejorar la educacion de cada nifa. La directora trabajoé en el sistema
educativo durante muchos afos antes de convertirse en directora del hogar. Ha identificado
que, a pesar de sus mejores esfuerzos, hay potencial para mejorar los planes educativos
individualizados de las nifas a su cargo. Esto incluiria planes especificos para nifias con retrasos
de aprendizaje, asi como una iniciativa para mejorar el “lanzamiento” de los adolescentes
que salen de la escuela. Encontrar ayuda para hacerlo realidad es una de las principales
necesidades que han detectado en esta categoria.

0O Conectar al hogar con un profesional cualificado especializado en Planes Educativos
Individualizados para cada nifia.

0O Recursos de formacion para los adolescentes que se graduan, con el fin de ayudarles a
pasar con éxito a la edad adulta
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A Child’s Hope Foundation

— Derecho a la Igualdad de Oportunidades

PROSPERANDO

El hogar tiene la intencion de dar las mismas oportunidades a todas las nifas. Las instalaciones
acogen adecuadamente a las nifias que estan a su cargo. Se anima a cada nifia a hacer la
transicion a una vida independiente, independientemente de sus antecedentes familiares,

problemas pasados o posibles obstaculos.

Como se ha sefialado en la seccion anterior, el hogar esta buscando formas de mejorar la tasa
de éxito de las nifias en transicion, pero en lo que a ellos respecta, han hecho todo lo que esta
en sus manos para que todas las oportunidades sean iguales y accesibles para cada nifia.

O Por el momento no se han identificado medidas concretas

Derecho a Orientacion

PROSPERANDO

El hogar cuenta con un plan para aumentar la probabilidad de contratar cuidadores de calidad.
La direccién se asegura de que los cuidadores sean evaluados y controlados con frecuencia
para garantizar que modelan un comportamiento saludable. Se orienta a las nifias hacia un
comportamiento responsable en relacion con su propio cuerpo, las actividades sexuales, las
oportunidades educativas que se les ofrecen y la terapia en caso necesario. Larissa, miembro
del personal a tiempo completo, es psicéloga cualificada y a menudo realiza sesiones de terapia
individual. También utilizan terapeutas de DIF. En este momento, la mayoria de las sesiones de
terapia, si no todas, han sido individualizadas. A menudo hacen devociones y estudios biblicos
en grupo para apoyar la formacién espiritual de las nifas. El hogar expres6 que, aunque estan
haciendo todas estas cosas con mucho éxito, no han documentado sus procesos o logros
tanto como desearian.

Anotar los planes y establecer politicas, siempre que sea posible, para aumentar la
intencionalidad.

QJ Derecho a Ser Escuchado y Participar en Decisione

SOBREVIVIENDO

Las nifias pueden decidir qué hacer en su tiempo libre y se les anima a verbalizar y expresar
sus necesidades. Dependiendo del ajetreo del dia, las necesidades de las nifias se reconocen
y respetan oportunamente. Se anima a las nifias a participar en la planificacion de los menus
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A Child’s Hope Foundation

y a cocinar en casa. Se tienen en cuenta sus preferencias y se toman en consideracion las
peticiones razonables para el menu del mes siguiente. Las niflas pueden elegir su propia ropa
teniendo en cuenta la modestia y la adecuacion. Cuando surge la necesidad de atencidén médica,
se informa a las nifas lo mejor posible para que puedan sentirse preparadas y mitigar cualquier
posible situacion traumatica. Los valores familiares dan prioridad a que las nifias participen en
la mayoria de las actividades familiares, pero en circunstancias razonables se les permite no
participar en actividades no esenciales.

El hogar no cuenta con planes de desarrollo individual implementados para cada nifio. Desean

hacer de ello una prioridad en el proximo afo civil. EI hogar ofrece muchas actividades para
que las niflas asuman papeles de liderazgo. Por ejemplo, se ensefia y anima a las nifias a
tomar la iniciativa y el liderazgo durante un proyecto de construccion de una casa. En otras
circunstancias, como en casa o al planificar su futuro, el hogar desea realizar mejoras al respecto.

Escribir planes de menu y asignar a las ninas la responsabilidad de organizar el menu en
funcién del presupuesto, los alimentos disponibles, las preferencias dietéticas, etc.

éIé Derecho a Ser Preparado para una Ciudadania

El centro dispone de certificados de nacimiento de todas las nifias a su cargo. En los casos
en los que el nifo no venia con la documentacion adecuada, han utilizado sus propios
recursos para obtenerla. El hogar cree que puede mejorar en la formacion de sus cuidadores
con respecto a ayudar a las nifias a aprender y practicar la responsabilidad. Todos las nifias
tienen responsabilidades adecuadas a su edad que deben cumplir cada dia, como cocinar,
limpiar, ayudar a los mas pequefios con las tareas escolares o las actividades de la vida diaria.
El hogar participa en todas las fiestas nacionales y locales, a excepcién del Dia de los Muertos.
También dan prioridad a las salidas especiales y participan en actividades fuera de casa varias
veces por semana. Asisten a la iglesia semanalmente, van a la playa, a restaurantes, hacen
voluntariado en ministerios de la zona, campamentos juveniles, etc. La casa se mantiene
organizada y libre de desorden la mayor parte del tiempo. Las nifias reciben clases informales
sobre ética, actualidad y el proceso de gobierno, pero nunca han participado en un curso
adecuado a su edad. El hogar expreso6 su deseo de mejorar sus métodos de asesoria de las
adolescentes mayores de 15 afios y busca apoyo para ensenarles habilidades basicas para la
vida. Las nifas del hogar realizan servicios comunitarios una o dos veces al mes. Por ejemplo,
han construido al menos una casa al afio para una familia trabajadora de bajos ingresos.
También se asociaron con Baja Love Outreach para ayudar en la instalacion de un parque
infantil para otro orfanato de su ciudad.

Proporcionar recursos para orientar a las adolescentes en las habilidades basicas
necesarias para vivir por su cuenta.
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@ Derecho a ser Protegido del Abuso y Negligencia

PROSPERANDO

El hogar tiene una seguridad adecuada basada en la comunidad circundante, pero debido al
perfil de las nifas a las que atienden, les gustaria aumentar la seguridad afadiendo camaras
perimetrales y vallas de seguridad alrededor del hogar. Muchas de las nifias que viven actualmente
con ellos han sido rescatadas del trafico sexual o del cartel. Varias veces en el pasado el hogar
ha sido vigilado o ha recibido amenazas de hacer dafno a las nifias por parte de antiguos
proxenetas o miembros del céartel. Hay zonas privadas para bafarse, ir al bafo y vestirse. Es
un hogar sélo para chicas, pero cuando vienen grupos mixtos, se aseguran de que haya zonas
separadas para dormir para hombres y mujeres. El centro tiene una politica de proteccién de
la infancia que aplica y forma al personal en consecuencia. No tienen formacién formal para
reconocer y prevenir los malos tratos. Del mismo modo, no hablan habitualmente de los malos
tratos y los métodos de denuncia con las nifias menores de 5 afos. Estan abiertos a mejorarlo.
La residencia cuenta con un proceso para comprobar los antecedentes del personal y de los
visitantes frecuentes. Disponen de evaluaciones de admision utilizadas por un terapeuta para
evaluar la necesidad de un nifio de recibir asesoramiento segun sea necesario.

O Creary aplicar un plan de formacion del personal para reconocer y prevenir los malos tratos

Establecer la intencion de hablar sistematicamente de los malos tratos y los métodos de
denuncia con las niflas menores de 5 afos

w Derecho a Dignidad y Libertad

PROSPERANDO

Este hogar reporta las puntuaciones mas altas disponibles en esta seccidn. Se aseguran de
que cada nino tenga todo lo necesario, desde su propia cama, toalla, ropa interior y cepillo de
dientes, y también ofrecen orientacion y la oportunidad de realizar actividades que fomenten
la dignidad vy la libertad. El acceso gratuito e ilimitado a los materiales artisticos esta limitado
en ocasiones debido a conflictos de horarios u otras obligaciones necesarias. Durante estas
ocasiones, animan a las niias a realizar actividades que no requieran una limpieza excesiva. Esto
llevo al hogar a darse una puntuacion de 3, ya que creen que se trata de una excepcién razonable.

[0 Continuar con el plan actual
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ﬁ Derecho al Desarrollo Espiritual

En este hogar se valora mucho el desarrollo espiritual. Se permite y anima a las nifias a participar
en su comunidad espiritual, rezar a diario y participar en las fiestas religiosas. Biblias y otro
material religioso estan disponibles en todo momento. Las chicas también tienen muchas
oportunidades a lo largo del afo para practicar su fe dando a los demas. Por ejemplo, este afo
las chicas prepararon, entregaron y sirvieron comida a 100 refugiados ucranianos que viven
temporalmente en un campo de refugiados de Tijuana.

[0 Continuar con el plan y los rituales actuales

Estandar Financiero

El hogar mantiene registros de ingresos y gastos y hace un seguimiento diligente de los mismos.
Los registros se mantienen y estan disponibles para su revisiéon, y cumplen todas las normativas
gubernamentales relativas a la declaracion de impuestos. El hogar cuenta con una estricta
supervision externa que impide el uso indebido de los fondos. Las cuentas se concilian
mensualmente con algunas excepciones. A veces se retrasan, pero sélo 30 dias como maximo.
El hogar tiene dificultades para planificar o funcionar de acuerdo con un presupuesto anual
debido a las extremas fluctuaciones de las donaciones.

La organizacion de su misién revisa sus finanzas trimestralmente y un contable valida sus
libros anualmente.

O Conectar recursos: asistente presupuestario
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53—.5 Estandar de Gobernanza y Recursos Humanos

SOBREVIVIENDO SOSTENIENDOSE

Las funciones y responsabilidades de los cuidadores estan escritas y expresadas adecuadamente.
El hogar cumple todos los requisitos gubernamentales y cuentan con su licencia de operacion.
Las reuniones de personal se llevan a cabo con frecuencia para ofrecer apoyo y orientacion
en relacién con sus puestos. Sin embargo, el personal no recibe formacién anual sobre el
apego Yy el desarrollo infantil; estan muy abiertos a recibir este recurso. El ministerio que dirigen
no tiene un consejo que los supervise directamente, pero su supervision financiera y espiritual
actlia como un consejo en esos aspectos. Los cuidadores asisten a una formacién anual para
atender a las nifias enfermas y aprenden a orientar sobre higiene y prevencién de enfermedades.
La organizacion aplica una politica de vacaciones para todo el personal, a excepcion de los
directores. Los expedientes de los empleados se mantienen actualizados.

Consideran que podrian mejorar sus métodos de formacién del personal en el ambito de la
participacion infantil.

O Participar en una formacion sobre apego y desarrollo infantil antes de enero de 2025

Socios de Mejora

Baja Love Outreach

Baja Love Outreach es una organizacion sin fines de lucro establecida en EEUU que
existe para empoderar a nifios huerfanos y a orfanatos en Baja California, México por
medio de apoyo suplementario y amor tangible.

Para obtener una lista de proyectos y oportunidades para
coordinar, visite www.ACHF.org/Projects

09/23 Ruta de Mejora de El Refugio 11



—— el




