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Descripción General  
de la Casa Hogar

Antecedentes y Misión
El Refugio existe para atender a chicas adolescentes en situación de riesgo desde 2012. Randy 
y Sandy han sido los directores desde que se creó el hogar en 2009. Su deseo es ofrecer un 
entorno seguro y afectuoso a cada niña o adolescente que entra en su hogar. Se centran en la 
salud mental, espiritual y emocional de sus chicas y les dan muchas oportunidades para prosperar.

Logros Recientes
•	 Este año, el hogar celebró los quince años de varias de sus chicas que, de otro modo, no 

habrían podido tener esta importante celebración.
•	 También colaboraron en la construcción de varias viviendas para los pobres de su comunidad.
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La Evaluación para 
Prosperar

En 1959, las Naciones Unidas (ONU) adoptó la Declaración de Los Derechos del Niño, que 
define	los	derechos	de	los	niños	para	protección,	educación,	atención	médica,	refugio,	nutrición	
y	más.	Hemos	codificado	los	13	derechos,	así	como	un	estándar	de	finanzas	y	un	estándar	
de	gobernanza	y	recursos	humanos,	lo	que	resulta	en	un	total	de	15	normas.	Estas	normas	
garantizan	que	los	niños	reciban	una	atención	que	realmente	les	ayude	a	prosperar,	ahora	y	
en	el	futuro.	La	Evaluación	para	Prosperar	se	realizará	cada	6	meses	en	la	casa	hogar	aliada	a	
la Fundación A Child’s Hope para registrar el progreso de cada estándar. Nuestro equipo 
trabaja con los directores para describir los próximos pasos, que se recopilan en hoja de ruta 
para la mejora del hogar.

¿Qué es la Evaluación para Prosperar?

Escala Prospera Actual
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A Child’s Hope Foundation

09/23 Ruta de Mejora de El Refugio    3    

En la actualidad, el hogar atiende a un promedio de 12-15 niñas y adolescentes, aunque este 
número	fluctúa	con	frecuencia.	El	perfil	de	El	Refugio	es	sólo	para	chicas,	y	ello	para	poder	
ofrecer	un	entorno	seguro	para	todas	y	obtener	un	alto	nivel	de	atención	especializada.	Las	
instalaciones incluyen habitaciones privadas tipo dormitorio con 2 adolescentes por habitación. 
En el caso de las niñas más pequeñas, las ponen juntas en una habitación con una cuidadora. 

SOBREVIVIENDO SOSTENIÉNDOSE PROSPERANDO

Iniciativas Estratégicas
MEJORAS EN LA SEGURIDAD

RECURSOS DE PROGRAMACIÓN

PLANES INDIVIDUALES DE EDUCACIÓN/PARA PROSPERAR

RESUMEN DEL PROYECTO Cámaras de seguridad y vallas colocadas alrededor del perímetro 
de las instalaciones. Esto se puede hacer en etapas y dependiendo 
del	costo	final,	otras	iglesias	y	Baja	Love	Outreach	probablemente	
patrocinen una porción del costo.

COSTO INICIAL ANTICIPADO $1,000 - $2,500 dólares

RESUMEN DEL PROYECTO Este hogar busca un especialista o un programa que pueda 
ayudarles	a	programar	de	forma	más	eficiente	las	actividades	
del hogar.

COSTO INICIAL ANTICIPADO $0 - $100 dólares

RESUMEN DEL PROYECTO Este hogar desea proporcionar planes individuales para el éxito de 
cada niño en el hogar. Les gustaría involucrar a un recurso externo 
para llevar a cabo esto debido a la falta de tiempo y personal

COSTO INICIAL ANTICIPADO $0 - $500 dólares
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Derecho a un Ambiente Estable

Las	normas	de	la	casa	se	explican	claramente	a	las	niñas	y	las	consecuencias	son	razonables,	
justas y adecuadas para cada niña de la casa. Queda terminantemente prohibido cualquier 
tipo de acoso, incluidos los insultos denigrantes. Los ritmos familiares incluyen un tiempo de 
descanso saludable y no estructurado, así como tiempo en grupo que favorece la creación de 
vínculos y una conciencia familiar compartida. 

Los	cuidadores	se	reúnen	a	menudo	para	hablar	de	la	disciplina	eficaz	y	la	gestión	del	
comportamiento de las niñas. Los directores creen que tienen un porcentaje de éxito superior 
al	promedio	a	la	hora	de	mantener	al	personal	a	largo	plazo,	pero	hay	ocasiones	en	las	que	el	
índice de rotación de personal es superior al deseado, a pesar de contar con un sistema bien 
establecido de contratación, incorporación, formación y evaluación del personal entrante. Todos 
los miembros del personal, a excepción de los directores, reciben descansos adecuados, días 
de vacaciones pagados y tiempo libre cuando lo necesitan. El hogar destaca por dar prioridad a 
las tradiciones familiares y participar en ellas semanalmente o más. Los directores buscan 
activamente más personal para poder hacer más pausas.

Organizar	cursos	trimestrales	de	formación	para	el	personal	sobre	temas	
relacionados al trauma

Dedicar tiempo a formar al personal recién contratado

Conectar el hogar con un terapeuta formado para evaluar a los cuidadores cada dos años

 SOBREVIVIENDO SOSTENIÉNDOSE  PROSPERANDO

Todo el personal de guardería vive a tiempo completo in situ en apartamentos privados o 
dormitorios	independientes.	Hay	amplias	zonas	de	estar	y	comedor,	varios	espacios	al	aire	
libre	para	reunirse	y	oficinas	in	situ.	La	casa	también	tiene	establos	contiguos	con	4	caballos	
que	utilizan	para	equinoterapia.	El	Refugio	mantiene	un	ratio	de	personal	por	niña	adecuado	o	
superior a lo esperado. Muchos miembros del personal han estado presentes en la vida de 
los niñas en un entorno familiar durante más de una década, o cercano a ese tiempo. Los 
directores	de	El	Refugio	confirmaron	que	mantienen	registros	de	cada	niña	que	llega	a	su	
cuidado, pero expresaron que hay ocasiones en las que no pueden recibir toda la información 
pertinente del gobierno y no pueden compilar un archivo adecuado. El Refugio no completa 
trimestralmente la formación en temas relacionados al trauma, y expresó su deseo de hacerlo. 
El hogar desea ofrecer apoyo siempre que sea posible a los grupos de hermanos y ofrece 
visitas de familiares externos siempre que sea posible para fomentar el vínculo familiar. El hogar 
trabaja con un trabajador social designado por el DIF para ayudar en la transición de los niñas 
cuyo	caso	ofrece	una	posibilidad	de	reunificación	familiar.	El	Refugio	destaca	en	muchas	áreas,	
pero les mueve el deseo de mejorar siempre. Aprenden continuamente y siempre buscan 
formas de mejorar cada área de su hogar y ministerio.
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Derecho al Cuidado de la Salud

Derecho a Nutrición

Cada niña tiene al día sus revisiones médicas, oftalmológicas, ortodóncicas y dentales. La 
única excepción sería un tratamiento de ortodoncia extenso para niñas que no se espera que 
permanezcan	mucho	tiempo	en	el	hogar.	El	hogar	mantiene	historiales	médicos	completos	de	
cada niña desde la fecha en que llegan al hogar. Hacen revisiones de bienestar mensuales, 
incluida la búsqueda de piojos. Disponen de un fondo de emergencia adecuado para emergencias 
médicas. Cuando procede, toman las medidas adecuadas para formar y enseñar a las niñas 
con necesidades médicas especiales. Las niñas tienen una buena higiene dental y menstrual 
y se les anima y enseña a cuidarse bien.

El hogar cumple y supera todos los requisitos de consumo y preparación de alimentos saludables. 
Sirven	sistemáticamente	un	mínimo	de	2-3	raciones	diarias	de	verdura,	pero	a	veces	no	llegan	
a esa cantidad en el caso de la fruta. Las cuidadoras cocinan junto con las adolescentes. Han 
establecido un horario rotativo para que todos se turnen para preparar y servir las comidas. 
Los directores imparten la formación en la casa hogar y la seguridad alimentaria se debate 
con frecuencia como parte de la vida cotidiana. La dirección es consciente de la seguridad y 
la calidad de los alimentos y aprovecha la oportunidad para compartir esa información de 
forma natural entre el personal y las niñas. La dirección imparte formación formal a cada nuevo 
miembro del personal durante su periodo de formación inicial.

No	se	han	identificado	medidas	tangibles	en	este	momento

Continuar siguiendo su plan actual de nutrición y seguridad alimentaria con la adición de 
1-2 raciones diarias más de fruta

SOBREVIVIENDO SOSTENIÉNDOSE  PROSPERANDO

 SOBREVIVIENDO  SOSTENIÉNDOSE  PROSPERANDO
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Derecho a Agua e Infraestructura Segura y Adecuada

Derecho a Educación de Calidad

 SOBREVIVIENDO

 SOBREVIVIENDO

SOSTENIÉNDOSE 

SOSTENIÉNDOSE 

PROSPERANDO 

 PROSPERANDO

El centro mejora continuamente sus instalaciones y cumple todos los requisitos básicos para 
que sean seguras y adecuadas. Actualmente están a la espera de las inspecciones de electricidad, 
bomberos, agua, gas, el arquitecto y protección civil para su más reciente ampliación del 
edificio.	Han	tenido	varios	contratiempos	en	este	proceso	debido	a	un	pequeño	incendio	que	
causó	graves	daños	por	el	agua	de	los	bomberos,	pero	esperan	la	autorización	total	en	los	
próximos	6	meses.	El	hogar	sí	expresó	un	fuerte	deseo	de	mejorar	la	seguridad	de	su	hogar	
añadiendo cámaras perimetrales y vallas de seguridad alrededor de toda la instalación.

El hogar tiene la intención de proporcionar todos los recursos disponibles a cada niña en el 
hogar, independientemente de su nivel educativo actual. Varias de las niñas van por detrás de 
los	estándares	nacionales	actuales,	pero	el	hogar	hace	todo	lo	posible	por	utilizar	el	plan	que	
tienen en marcha para mejorar la educación de cada niña. La directora trabajó en el sistema 
educativo	durante	muchos	años	antes	de	convertirse	en	directora	del	hogar.	Ha	identificado	
que,	a	pesar	de	sus	mejores	esfuerzos,	hay	potencial	para	mejorar	los	planes	educativos	
individualizados	de	las	niñas	a	su	cargo.	Esto	incluiría	planes	específicos	para	niñas	con	retrasos	
de	aprendizaje,	así	como	una	iniciativa	para	mejorar	el	“lanzamiento”	de	los	adolescentes	
que salen de la escuela. Encontrar ayuda para hacerlo realidad es una de las principales 
necesidades que han detectado en esta categoría.

Adquirir	cámaras	para	el	perímetro	de	los	edificios

Conectar	al	hogar	con	un	profesional	cualificado	especializado	en	Planes	Educativos	
Individualizados	para	cada	niña.

Reforzar	la	seguridad	con	vallas

Recursos	de	formación	para	los	adolescentes	que	se	gradúan,	con	el	fin	de	ayudarles	a	
pasar con éxito a la edad adulta
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Derecho a la Igualdad de Oportunidades

Derecho a Orientación

SOBREVIVIENDO SOSTENIÉNDOSE  PROSPERANDO

Las	niñas	pueden	decidir	qué	hacer	en	su	tiempo	libre	y	se	les	anima	a	verbalizar	y	expresar	
sus necesidades. Dependiendo del ajetreo del día, las necesidades de las niñas se reconocen 
y	respetan	oportunamente.	Se	anima	a	las	niñas	a	participar	en	la	planificación	de	los	menús	

SOBREVIVIENDO 

 SOBREVIVIENDO

SOSTENIÉNDOSE 

 SOSTENIÉNDOSE

PROSPERANDO 

PROSPERANDO 

El hogar tiene la intención de dar las mismas oportunidades a todas las niñas. Las instalaciones 
acogen adecuadamente a las niñas que están a su cargo. Se anima a cada niña a hacer la 
transición a una vida independiente, independientemente de sus antecedentes familiares, 
problemas pasados o posibles obstáculos. 

Como se ha señalado en la sección anterior, el hogar está buscando formas de mejorar la tasa 
de éxito de las niñas en transición, pero en lo que a ellos respecta, han hecho todo lo que está 
en sus manos para que todas las oportunidades sean iguales y accesibles para cada niña.

El hogar cuenta con un plan para aumentar la probabilidad de contratar cuidadores de calidad. 
La dirección se asegura de que los cuidadores sean evaluados y controlados con frecuencia 
para	garantizar	que	modelan	un	comportamiento	saludable.	Se	orienta	a	las	niñas	hacia	un	
comportamiento responsable en relación con su propio cuerpo, las actividades sexuales, las 
oportunidades educativas que se les ofrecen y la terapia en caso necesario. Larissa, miembro 
del	personal	a	tiempo	completo,	es	psicóloga	cualificada	y	a	menudo	realiza	sesiones	de	terapia	
individual.	También	utilizan	terapeutas	de	DIF.	En	este	momento,	la	mayoría	de	las	sesiones	de	
terapia,	si	no	todas,	han	sido	individualizadas.	A	menudo	hacen	devociones	y	estudios	bíblicos	
en grupo para apoyar la formación espiritual de las niñas. El hogar expresó que, aunque están 
haciendo todas estas cosas con mucho éxito, no han documentado sus procesos o logros 
tanto como desearían.

Por	el	momento	no	se	han	identificado	medidas	concretas

Anotar los planes y establecer políticas, siempre que sea posible, para aumentar la 
intencionalidad.
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Derecho a Ser Preparado para una Ciudadanía

 SOBREVIVIENDO SOSTENIÉNDOSE PROSPERANDO 

El	centro	dispone	de	certificados	de	nacimiento	de	todas	las	niñas	a	su	cargo.	En	los	casos	
en	los	que	el	niño	no	venía	con	la	documentación	adecuada,	han	utilizado	sus	propios	
recursos para obtenerla. El hogar cree que puede mejorar en la formación de sus cuidadores 
con respecto a ayudar a las niñas a aprender y practicar la responsabilidad. Todos las niñas 
tienen responsabilidades adecuadas a su edad que deben cumplir cada día, como cocinar, 
limpiar, ayudar a los más pequeños con las tareas escolares o las actividades de la vida diaria. 
El	hogar	participa	en	todas	las	fiestas	nacionales	y	locales,	a	excepción	del	Día	de	los	Muertos.	
También dan prioridad a las salidas especiales y participan en actividades fuera de casa varias 
veces por semana. Asisten a la iglesia semanalmente, van a la playa, a restaurantes, hacen 
voluntariado	en	ministerios	de	la	zona,	campamentos	juveniles,	etc.	La	casa	se	mantiene	
organizada	y	libre	de	desorden	la	mayor	parte	del	tiempo.	Las	niñas	reciben	clases	informales	
sobre ética, actualidad y el proceso de gobierno, pero nunca han participado en un curso 
adecuado a su edad. El hogar expresó su deseo de mejorar sus métodos de asesoría de las 
adolescentes mayores de 15 años y busca apoyo para enseñarles habilidades básicas para la 
vida.	Las	niñas	del	hogar	realizan	servicios	comunitarios	una	o	dos	veces	al	mes.	Por	ejemplo,	
han construido al menos una casa al año para una familia trabajadora de bajos ingresos. 
También	se	asociaron	con	Baja	Love	Outreach	para	ayudar	en	la	instalación	de	un	parque	
infantil para otro orfanato de su ciudad.

Escribir	planes	de	menú	y	asignar	a	las	niñas	la	responsabilidad	de	organizar	el	menú	en	
función del presupuesto, los alimentos disponibles, las preferencias dietéticas, etc.

Proporcionar recursos para orientar a las adolescentes en las habilidades básicas 
necesarias para vivir por su cuenta.

y a cocinar en casa. Se tienen en cuenta sus preferencias y se toman en consideración las 
peticiones	razonables	para	el	menú	del	mes	siguiente.	Las	niñas	pueden	elegir	su	propia	ropa	
teniendo en cuenta la modestia y la adecuación. Cuando surge la necesidad de atención médica, 
se informa a las niñas lo mejor posible para que puedan sentirse preparadas y mitigar cualquier 
posible situación traumática. Los valores familiares dan prioridad a que las niñas participen en 
la	mayoría	de	las	actividades	familiares,	pero	en	circunstancias	razonables	se	les	permite	no	
participar en actividades no esenciales. 

El hogar no cuenta con planes de desarrollo individual implementados para cada niño. Desean 
hacer de ello una prioridad en el próximo año civil. El hogar ofrece muchas actividades para 
que	las	niñas	asuman	papeles	de	liderazgo.	Por	ejemplo,	se	enseña	y	anima	a	las	niñas	a	
tomar	la	iniciativa	y	el	liderazgo	durante	un	proyecto	de	construcción	de	una	casa.	En	otras	
circunstancias,	como	en	casa	o	al	planificar	su	futuro,	el	hogar	desea	realizar	mejoras	al	respecto.
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Derecho a ser Protegido del Abuso y Negligencia

Derecho a Dignidad y Libertad

 SOBREVIVIENDO

 SOBREVIVIENDO

 SOSTENIÉNDOSE

SOSTENIÉNDOSE 

PROSPERANDO 

PROSPERANDO 

El hogar tiene una seguridad adecuada basada en la comunidad circundante, pero debido al 
perfil	de	las	niñas	a	las	que	atienden,	les	gustaría	aumentar	la	seguridad	añadiendo	cámaras	
perimetrales y vallas de seguridad alrededor del hogar. Muchas de las niñas que viven actualmente 
con	ellos	han	sido	rescatadas	del	tráfico	sexual	o	del	cártel.	Varias	veces	en	el	pasado	el	hogar	
ha	sido	vigilado	o	ha	recibido	amenazas	de	hacer	daño	a	las	niñas	por	parte	de	antiguos	
proxenetas	o	miembros	del	cártel.	Hay	zonas	privadas	para	bañarse,	ir	al	baño	y	vestirse.	Es	
un	hogar	sólo	para	chicas,	pero	cuando	vienen	grupos	mixtos,	se	aseguran	de	que	haya	zonas	
separadas para dormir para hombres y mujeres. El centro tiene una política de protección de 
la infancia que aplica y forma al personal en consecuencia. No tienen formación formal para 
reconocer y prevenir los malos tratos. Del mismo modo, no hablan habitualmente de los malos 
tratos y los métodos de denuncia con las niñas menores de 5 años. Están abiertos a mejorarlo. 
La residencia cuenta con un proceso para comprobar los antecedentes del personal y de los 
visitantes	frecuentes.	Disponen	de	evaluaciones	de	admisión	utilizadas	por	un	terapeuta	para	
evaluar la necesidad de un niño de recibir asesoramiento según sea necesario.

Este hogar reporta las puntuaciones más altas disponibles en esta sección. Se aseguran de 
que cada niño tenga todo lo necesario, desde su propia cama, toalla, ropa interior y cepillo de 
dientes,	y	también	ofrecen	orientación	y	la	oportunidad	de	realizar	actividades	que	fomenten	
la dignidad y la libertad. El acceso gratuito e ilimitado a los materiales artísticos está limitado 
en	ocasiones	debido	a	conflictos	de	horarios	u	otras	obligaciones	necesarias.	Durante	estas	
ocasiones,	animan	a	las	niñas	a	realizar	actividades	que	no	requieran	una	limpieza	excesiva.	Esto	
llevó	al	hogar	a	darse	una	puntuación	de	3,	ya	que	creen	que	se	trata	de	una	excepción	razonable.

Crear y aplicar un plan de formación del personal para reconocer y prevenir los malos tratos

Continuar con el plan actual

Establecer la intención de hablar sistemáticamente de los malos tratos y los métodos de 
denuncia con las niñas menores de 5 años
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Derecho al Desarrollo Espiritual

Estándar Financiero

SOBREVIVIENDO 

 SOBREVIVIENDO

 SOSTENIÉNDOSE

 SOSTENIÉNDOSE

PROSPERANDO 

 PROSPERANDO

En este hogar se valora mucho el desarrollo espiritual. Se permite y anima a las niñas a participar 
en	su	comunidad	espiritual,	rezar	a	diario	y	participar	en	las	fiestas	religiosas.	Biblias	y	otro	
material religioso están disponibles en todo momento. Las chicas también tienen muchas 
oportunidades a lo largo del año para practicar su fe dando a los demás. Por ejemplo, este año 
las chicas prepararon, entregaron y sirvieron comida a 100 refugiados ucranianos que viven 
temporalmente en un campo de refugiados de Tijuana.

El hogar mantiene registros de ingresos y gastos y hace un seguimiento diligente de los mismos. 
Los registros se mantienen y están disponibles para su revisión, y cumplen todas las normativas 
gubernamentales relativas a la declaración de impuestos. El hogar cuenta con una estricta 
supervisión externa que impide el uso indebido de los fondos. Las cuentas se concilian 
mensualmente	con	algunas	excepciones.	A	veces	se	retrasan,	pero	sólo	30	días	como	máximo.	
El	hogar	tiene	dificultades	para	planificar	o	funcionar	de	acuerdo	con	un	presupuesto	anual	
debido	a	las	extremas	fluctuaciones	de	las	donaciones.	

La	organización	de	su	misión	revisa	sus	finanzas	trimestralmente	y	un	contable	valida	sus	
libros anualmente.

Continuar con el plan y los rituales actuales

Conectar recursos: asistente presupuestario
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Estándar de Gobernanza y Recursos Humanos

Socios de Mejora 
Actuales

Baja Love Outreach
Baja	Love	Outreach	es	una	organización	sin	fines	de	lucro	establecida	en	EEUU	que	
existe	para	empoderar	a	niños	huerfanos	y	a	orfanatos	en	Baja	California,	México	por	
medio de apoyo suplementario y amor tangible.

Para obtener una lista de proyectos y oportunidades para 
coordinar, visite www.ACHF.org/Projects

 SOBREVIVIENDO SOSTENIÉNDOSE PROSPERANDO 

Las funciones y responsabilidades de los cuidadores están escritas y expresadas adecuadamente. 
El hogar cumple todos los requisitos gubernamentales y cuentan con su licencia de operación. 
Las reuniones de personal se llevan a cabo con frecuencia para ofrecer apoyo y orientación 
en relación con sus puestos. Sin embargo, el personal no recibe formación anual sobre el 
apego y el desarrollo infantil; están muy abiertos a recibir este recurso. El ministerio que dirigen 
no	tiene	un	consejo	que	los	supervise	directamente,	pero	su	supervisión	financiera	y	espiritual	
actúa como un consejo en esos aspectos. Los cuidadores asisten a una formación anual para 
atender a las niñas enfermas y aprenden a orientar sobre higiene y prevención de enfermedades. 
La	organización	aplica	una	política	de	vacaciones	para	todo	el	personal,	a	excepción	de	los	
directores.	Los	expedientes	de	los	empleados	se	mantienen	actualizados.	

Consideran que podrían mejorar sus métodos de formación del personal en el ámbito de la 
participación infantil.

Participar en una formación sobre apego y desarrollo infantil antes de enero de 2025
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