


Descripcion General de la
Casa Hogar

Antecedentes y Mision

En 1999, Mama Carmen y Papa Jorge Gonzalez abrieron las puertas de su propia casa a
unos niflos abandonados que vivian en las calles. Se corri6 la voz en la comunidad de lo que
Jorge y Carmen estaban haciendo por esos nifios en la comunidad. Al no tener espacio
suficiente en su propia casa, Mama Carmen y Papa Jorge usaron sus fondos de jubilacién
para comprar una pequena propiedad hace 24 anos en Tijuana. En la cual, construyeron la
Casa Hogar Sion, una casa hogar para poder atender a todos los nifios posibles en su nuevo
espacio.@ Casa Hogar Sion esta ubicada en Tijuana y atiende nifios dentro de las edades de
los 4 a 23 afnos de edad. Aunque algunos nifos son llevados alli para estancias breves de 1 a
2 afios. La mayoria de los nifios viviran alli durante 5 a 10 afios o mas. Gracias a los esfuerzos
de iglesias afiliadas, grupos independientes, donantes privados y corporativos, en la
actualidad, Casa Hogar Sion, cuenta con siete edificios, todos los nifios van a la escuela 'y
algunos de ellos que son mayores estan en escuelas privadas o en carreras técnicas.
También, cuentan con un laboratorio de computacion con 10 computadoras nuevas en red,
aprovechando este recurso, se imparten clases cinco dias a la semana. Mama Carmen no
solo quiere proteger y cuidar a sus hijos, sino que también, quiere brindarles la oportunidad y
la esperanza al centrarse en la educacién y predicar con el ejemplo, mama, papa y el
personal cuidan a sus hijos y a los hijos de sus hijos.
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Logros Recientes

1. Recibieron una donacién para comprar dos tapetes, camas, cobijas, sdbanas para todos
los nifos por parte de la viuda de Ed Morel.

2. Se repararon los sanitarios de los diferentes edificios en los que habitan los nifios y todo lo
relacionado a las recomendaciones de proteccion civil.

3. Su Programa Interno de Proteccion Civil ha sido aprobado y se renovara en dos afios mas.
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;Qué es la Evaluacion para Prosperar?

En 1959, las Naciones Unidas (ONU) adopté la Declaracion de Los Derechos del Nifio, que
define los derechos de los niflos para proteccion, educacién, atencién médica, refugio,
nutriciéon y mas. Hemos codificado los 13 derechos, asi como un estandar de finanzas y un
estandar de gobernanza y recursos humanos, lo que resulta en un total de 15 normas. Estas
normas garantizan que los nifios reciban una atencion que realmente les ayude a prosperar,
ahora y en el futuro. La Evaluacion para Prosperar se realizara cada 6 meses en la casa hogar
aliada a la Fundacién A Child’s Hope para registrar el progreso de cada estandar. Nuestro
equipo trabaja con los directores para describir los proximos pasos, que se recopilan en la
Ruta de Mejora de la casa hogar.

Escala Prospera Actual

AMBIENTE DE FAMILIA
GOBERNANZA 10 AMBIENTE ESTABLE

FINANCIERO ATENCION MEDICA
DESARROLLA NUTRICI()N
ESPIRITUAL

, AGUAY
ELECTRICIDAD

DIGNIDAD Y
LIBERTAD

SEGURO DE ABUSO
Y NEGLIGENCIA

" EDUCACION

OPORTUNIDADES

CIUDADANIA IGUALES
ESCUCHADOY CONSEJO
PARTICIPAR
HACE 1 ANO - HACE 6 MESES ACTUAL
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Iniciativas Estrategicas

RESUMEN DEL PROYECTO El estacionamiento del area de bebés es de tierra, por lo que
cada vez que llueve se pone lodoso y peligroso, convirtiendose
en una zona dificil de transitar ya sea caminando o para
estarcionar los vehiculos de la casa hogar. Por lo que, el qué
esta area tenga piso facilitara el transito peatonal y para
estacionar los vehiculos de la casa hogar.

COSTO INICIAL ANTICIPADO $16,500.00 MXN $1,000.00 USD
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@ Derecho a Vivir con Familia

PROSPERANDO

Casa hogar Sion brinda un entorno agradable en el que los nifios viven en un ambiente
familiar. Es por ello por lo que le dan gran importancia al bienestar, estabilidad y la felicidad
de los nifios. Su modelo de cuidado es a través de padres de crianza, los cuales cuidan de
los nifios durante el dia y la noche. Ademas, cuentan con lideres de dormitorio en algunos de
los edificios. Actualmente 40 niflos viven en esta casa hogar, la gran mayoria de ellos no
cuenta con familiares, por lo que esta casa hogar se ha convertido en su hogar y familia.
Todos los nifios que aqui habitan cuentan con documentacién relacionada con su
procedencia.

En relacion con el personal que aqui labora, ha recibido capacitacion en: Trauma, trato y
disciplina con los nifios, conducta, rasgos y valores de una familia y otros temas de interés de
los cuidadores. En su mayoria, estas capacitaciones han impartidos por parte de dos
psicologos y por la organizacion “Espere”. Asimismo, se les orienta en la importancia de ser
pacientes, buenas personas, amorosos y de mantener la pureza en el trato con los nifios para
influir positivamente en vida de todos los que ahi habitan. El proceso de seleccion,
incorporacién y formacion de los cuidadores lo han venido innovando, han empezado a
implementar nuevas estrategias en las que su principal objetivo es que tanto el personal de
nuevo ingreso como el que ya tienen tiempo laborando ahi sea muy bien informado,
capacitado y se sienta valorado.

[0 Seguir con las capacitaciones que fortalezcan el trabajo del personal.

O Proseguir fomentando la convivencia entre hermanos para fortalecer el vinculo entre ellos.

O Continuar promoviendo las visitas familiares con aquellos niflos que tienen esa
oportunidad. (siempre que sea autorizado por DIF).
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@“ Derecho a un Ambiente Estable

PROSPERANDO

En esta casa hogar se llevan a cabo diversas actividades y acciones para promover
constantemente un ambiente estable, amoroso y enriquecedor, todo ello gracias al gran
liderazgo de Mama Carmen y Papa Jorge que cuidan todos los aspectos necesarios para que
los niflos vivan en un entorno saludable. Los nifios estan distribuidos en edificios de acuerdo
con su edad y género. Sus cuidadores los motivan a convivir y a realizar diversas actividades
juntos. Les explican las reglas generales de la casa hogar, asi como las infracciones en caso
de irrumpir el reglamento de acuerdo con su nivel de comprension. Los alientan a llamarse
por sus nombres, a jugar y a llevar a cabo eventos especiales y tradiciones como: celebrar
los cumpleanos, hacer deporte, tomar clases de piano, practicar deportes, participar en el
programa de lectura BLR, cocinar juntos o simplemente convivir comiendo elotes y hacer
fogatas para promover la convivencia, participacion activa, el compaferismo entre los nifios e
incrementar la confianza con sus cuidadores.

Con la intencidn de valorar el gran trabajo que los cuidadores realizan, cuentan con la
confianza de los directores, tienen un dia de descanso y se les apoya con permisos cuando
requieren salir a alguna cita médica o alguna situacion personal. Los cuidadores firman su
contrato por un ano, sin embargo, se les motiva a que su permanencia sea mucho mayor a
través de disfrutar de este ministerio. De antemano, la mayoria de los cuidadores tienen
laborando mas de un afo en esta casa hogar generando una rotacién menor al 10% anual.
Actualmente la plantilla de cuidadores esta completa permitiendo ofrecer a los niflos un
entorno de estabilidad y seguridad. Los cuidadores tienen reuniones continuas tanto con la
directora como con los psicélogos para dialogar sobre estrategias de disciplina positiva 'y
eficaz, asi como del comportamiento en los nifos.

[0 Seguir fomentando actividades recreativas y deportivas con los nifios y sus cuidadores.

O Cuidar que la plantilla de personal siga completa para dar una atencion de calidad a los
ninos que aqui habitan.
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@ Derecho al Cuidado de la Salud

PROSPERANDO

El compromiso con la salud y el bienestar de los nifios se cumple a cabalidad en esta casa
hogar. Se han realizado revisiones médicas regulares y se atiende cualquier necesidad y/o
emergencia médica que surja, como es el caso de la nifia Saraid que recientemente sufrid
una fractura en el pie y tuvo que ser operada quirdrgicamente de emergencia. Todos los nifos
han completado su esquema de vacunacion y han sido vacunados contra la influenza hace
unas semanas por personal del centro de salud cercano. Los nifios que necesitan lentes ya
los tienen, y se han atendido todas las necesidades dentales desde las revisiones hechas en
noviembre 2023. Cada nifio cuenta con su expediente completo, en el que se registra toda la
informacion relacionada con la salud, tratamientos, ministracion de medicamentos, etc.
Cuando los nifios enferman o se presenta alguna situacion de emergencia, cuentan con el
apoyo de un médico que labora en la Clinica Castillo el cual también es el responsable
sanitario en Sion.

En casa hogar Sion se destacan las medidas de higiene y el recordatorio continuo a los nifios
de lavarse las manos regularmente, usar gel antibacterial y lavarse los dientes tres veces al
dia. Ademas, a los nifios de cuneros se les cambia de pafal de acuerdo con la necesidad de
cada nino. También, de manera continua se revisa a los nifios en busca de piojos; en caso de
encontrarlos se les brinda el tratamiento correspondiente. En esta casa hogar disponen de
botiquines basicos de primeros auxilios en cada uno de los dormitorios. Ademas, cuentan
con desfibriladores y dos botiquines extras que se encuentran completamente abastecidos.
Cuentan con un fondo médico para casos de emergencias médicas. Las adolescentes tienen
acceso a productos de higiene femenina, reciben orientacion por parte de la psicoéloga Jill y
de las cuidadoras sobre sus ciclos menstruales, asi como ensefarles los conceptos basicos
sobre el cuidado higiénico menstrual.

O Seguir cuidando de las salud de los nifos.

O Mantener actualizados los expedientes de los nifios.
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[
(> Derecho a Nutricion

PROSPERANDO

Los nifios que habitan en Sion tienen acceso a una alimentacion adecuada y nutritiva que les
permite llevar una vida sana y activa. Todos los platillos que aqui se sirven son deliciosos,
estan bien presentados, pero sobre todo estan basados en una dieta balanceada y nutritiva
como el “Plato del Buen Comer” que incluye proteinas, frutas y verduras permitiendo que
estos alimentos satisfagan las necesidades de los nifios. Por lo tanto, los nifios reciben
suficientes calorias diarias y la comida es preparada de manera higiénica.

Considerando que el derecho a la nutricién no solo se refiere al acceso fisico a los alimentos,
sino también a la disponibilidad de informacién adecuada sobre nutricidon, estudiantes de la
Universidad Xochicalco han acudido a esta hogar a capacitar tanto a los ninos como al
personal temas de nutricion. Ademas, los cuidadores han recibido capacitaciones por parte
de la organizacion Create Purpose. El area de cocina, comedor y almacenamiento de
alimentos se encuentran libres de sustancias toxicas y de plagas gracias a que fumigan una
vez al mes. La cocina y el area de estufa se encuentran bien ventiladas. En Sion contindan
implementando la técnica del semaforo que les permite mantener vigentes y muy bien
acomodados los alimentos no perecederos.

O Procurar nuevas capacitaciones relacionadas con nutricion tanto para los nifos como

para el personal.

[0 Contar un especialista en nutricidn que valore a los nifios con mayor frecuencia.
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0
(o) O Derecho a Agua e Infraestructura Segura y Adecuada

PROSPERANDO

Para los directores de Sion, es de vital importancia mantener las instalaciones seguras y
adecuadas para el bienestar de los nifios y de todo los que aqui habitan. Se cumplen a
cabalidad con todas las regulaciones y codigos de las autoridades municipales y estatales en
Baja California. Recientemente les fue aprobado el Programa Interno de Proteccién Civil lo
que significa que esta casa hogar cuenta con planes de emergencia entendibles para atender
cualquier situacion de riesgo como: incendio, inundacién, pérdida de agua, pérdida de
electricidad, etc. Que el personal se ha capacitado en temas de proteccién civil, que han
hecho simulacros y que cuentan con: ldmparas de emergencia, extintores, detectores de
humo, puertas de abatimiento, puntos de reunién, alarma y equipo de proteccién.

Han trabajado mucho para garantizar la seguridad eléctrica, la disponibilidad de agua
potable, acceso a agua segura para los nifios puedan beberla y la implementacion de
sistemas de vigilancia dentro de Sion. Asimismo, cuentan con personal calificado para dar
mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones De antemano, cuando se requiere
de mano de obra especializada se contrata personal confiable para dar solucién inmediata a
la necesidad detectada. Los grifos de los lavabos y las cabezas de las regaderas de los
edificios se encuentran en buen estado. Actualmente, el techo del edificio de las nifas se
encuentra en mal estado debido a que con las fuertes lluvias recientes en Tijuana, B.C., se les
metio el agua. Las instalaciones exteriores estan bien iluminadas para aumentar la seguridad
de los nifios. Todo el personal ha recibido platicas sobre la importancia de la calidad del agua
potable y su relacién con la salud. Una situacion que es importante considerar es que el
estacionamiento del area de bebés se pone muy lodosa durante las lluvias, lo que hace dificil
de transitar ese espacio.

[0 Reparar y/o cambiar el techo del edificio de las nifias.

O Instalar piso en el area del estacionamiento del area de los bebés.
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Q Derecho a Educacion de Calidad

PROSPERANDO

Se fomenta la responsabilidad individual, la madurez y la motivacion para el éxito académico
y personal en cada uno de los nifos. Por ello, todos los niflos en edad escolar desde el kinder
hasta la universidad asisten a la escuela de manera constante, Se les impulsa a incrementar
sus habilidades a través del apoyo de una maestra que les guia en sus tareas y en disminuir
el rezago escolar. Se complementa la educacién de los nifilos con actividades
extracurriculares. Ademas de ofrecerles una sala de computo con acceso a internet y un area
de biblioteca que contiene una gran variedad de libros, material de arte y juguetes apropiados
para la edad de los nifios para su apoyo escolar. Se realizan evaluaciones a los nifos tanto en
la escuela como en la casa hogar para detectar algun problema de aprendizaje, verificar el
dominio de la escritura, lectura y operaciones matematicas bésicas. Los cuidadores estan al
pendiente de las calificaciones de los niflos y les apoyan para mejorar sus calificaciones. Por
otro lado, se apoya a los nifios a mostrar sus talentos. Tal es el caso Angel que ademas de
ser buen estudiante es un gran futbolista y es parte del equipo de la escuela. Sin duda
alguna, el apoyo de los maestros y cuidadores ha sido imprescindible para que los nifios
alcancen las metas y objetivos educativos.

Los niflos mas pequefios que no estan en edad escolar cuentan con apoyo de su cuidadora,
la cual les lee un devocional diariamente, les ayuda experimentar las texturas con libros
adecuados, juega con ellos, les ensena a seguir las reglas a su corta edad y los alienta a
realizar actividades afines para estimular el desarrollo de habilidades y destrezas. Con
respecto a los jévenes que han cumplido con su mayoria de edad y han egresado de esta
casa hogar, cuentan con el apoyo con financiamiento para vivienda por parte de la
organizacion Corazén de Vida, ademas, la casa hogar les apoya con fondos, soporte
emocional y afectivo para que puedan continuar con una educacién adicional después de
concluir su tiempo en la casa hogar. Cabe mencionar que hay jévenes con la mayoria de edad
que desean continuar su estancia en la casa hogar, pues, sienten que es su hogar y su familia.

[0 Seguir brindando todo el apoyo a los niflos para que contintien fortaleciendo su educacion.
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— Derecho a la Igualdad de Oportunidades

PROSPERANDO

El cuidado y la crianza de los nifios a través de valores, de la escucha empatica, las
oportunidades iguales y el amor, han sido ingredientes que han fortalecido el desarrollo y la
personalidad de los nifios. Por ello, todos los nifios reciben las mismas oportunidades de
acceder a una educacion de calidad, de contar con apoyo psicolégico de tener sus propios
espacios personales para guardar sus pertenencias y que todos tengan los recursos
necesarios para su bienestar y desarrollo integral. En Sion han realizado las adaptaciones
necesarias para los nifos que requieren lentes, adecuaciones dietéticas o alguna
discapacidad en el aprendizaje.

En Sion todos los cuidadores actian como modelos de conducta con los nifios a su cargo.
Por otro lado, cuentan con un plan de transicion a la adultez que no esta por escrito, sin
embargo, de manera cotidiana se les ofrece la oportunidad a los adolescentes de que
aprendan y realicen actividades para ayudarles a iniciar la transicion a la vida independiente.
También, se les asignan responsabilidades y tareas de acuerdo con la afinidad de sus
estudios, su edad o habilidades natas que les permita empezar una vida independiente mas
fortalecida. Una vez que se acerca el tiempo de estancia en la casa hogar, los adolescentes
realizan un plan de vida por escrito que el DIF les solicita.

[0 Contar con un plan de transicion a la adultez por escrito.
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‘ Derecho a Orientacion

PROSPERANDO

En esta casa hogar tienen muy clara la importancia de que todo el personal y especialmente
los cuidadores cuenten con las herramientas, conocimientos y habilidades para brindar la
orientacién pertinente a los niflos a su cargo. Para los directores es prioridad que los
cuidadores cumplan con la descripcion de puesto definido, que sean modelos de
comportamiento para los nifnos, que sean respetuosos y que participen activamente en
actividades junto a los nifos para ensefarles habilidades practicas y valores. Los cuidadores
son evaluados para determinar si son mentores de calidad y se les brindan capacitaciones en
cdmo modelar, ensefiar y reforzar con los nifios la buena conducta y habilidades basicas para
la vida asi la manera en cémo aborda o gestionar los comportamientos sexuales de los nifios.
Respecto a los cambios fisicos y emocionales en la etapa de la pubertad, son los cuidadores
quien dialogan sobre estos temas con los nifios, ademas, las psicélogas fortalecen esta
informacién y brindan orientacién sobre el comportamiento sexual responsable.

En esa casa hogar se enfatiza la importancia de educar a los nifios sobre el cuidado de su
cuerpo, consentimiento y autonomia. Con respecto a la seguridad de los nifos, en Sion
cuentan con politicas y buenas practicas para para garantizar la prevencién de situaciones de
riesgo, se apoyan de los cuidadores y todo el personal que de manera continua observa y
supervisa a los nifios y a los visitantes. Para seguir fortaleciendo el desarrollo emocional,
fisico y mental, en Sion cuentan con dos psicélogas que brindan atencidn psicoldgica tanto
de manera individual como grupal. Ellas apoyan a los adolescentes a realizar un plan de vida
con la finalidad de que adquieran competencias psicosociales que fortalezcan y enriquezcan
su vida. En Sion es de vital importancia ayudar a los nifios a planificar su futuro, revisar
periddicamente sus objetivos y decisiones para que desarrollen habilidades para la vida
después de dejar la casa hogar, por ello exponen a los nifios a conocer mas sobre sus
intereses laborales, profesionales y educativos. Y por si fuera poco, para seguir reforzando
los conocimientos generales, cuentan con el apoyo del personal de Prevencion de la
Violencia de la Policia Municipal de Tijuana quienes de manera constante acuden a esta casa
hogar a brindar capacitaciones que permita crear conciencia sobre las situaciones reales que
ocurren en la actualidad.

[0 Elaborar un programa por escrito de habilidades para la vida.

O Disefnar un plan por escrito para los adolescentes mayores de 15 afos para la educacion
o trabajo después de cumplir su tiempo en la casa hogar.
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Q) Derecho a Ser Escuchado y Participar en Decisione

PROSPERANDO

Para Sion es fundamental que los nifos expresen y participen en decisiones que les afectan.
Es decir, les dan la oportunidad de que los nifios tengan voz y voto. Por ello, los nifilos pueden
elegir cémo utilizar su tiempo libre en actividades que sean de su interés considerando el
respeto a las reglas y que su cuidador esté al pendiente. Usualmente, los nifios eligen
participar en actividades de juego en el patio y deportes. Adicionalmente, pueden elegir la
ropa que van a usar cada dia y se les pide opinidn para conocer sus gustos culinarios en
ocasiones especiales. Por otro lado, cuando los nifilos van a tener alguna actividad recreativa
Mama Carmen se acerca a los niflos y les pregunta sobre las botanas o comida que quieren
degustar, y ella trata de cumplirles sus gustos para que disfruten lo mas posible de sus
actividades.

Se fomenta la participacion de los nifios en actividades que desarrollen habilidades de
liderazgo y responsabilidad, asi como asignarles roles en tareas y actividades grupales
permitiendo reforzar el autoestima y desarrollar nuevas capacidades. En Sion hacen todo lo
posible por brindar todo el apoyo y seguir el tratamiento necesario a los nifios que han sido
diagnosticados por alguna condicion de salud fisica, emocional o mental. Llevan un registro
actualizado por cada nifio de todas sus citas médicas generales o con los especialistas como
parte de su plan de desarrollo y evolucién. Los nifios y los cuidadores reciben informacién
sobre los procedimientos de atencion médica y se les da la oportunidad de hacer preguntas
antes de su administracion.

O Complementar los planes individuales de desarrollo para cada nifo.
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éIé Derecho a Ser Preparado para una Ciudadania

PROSPERANDO

Tanto en las escuelas a las que asisten lo nifios como en Sion se educa y se les brinda
orientacién para que tengan conocimientos sobre la cultura de responsabilidad civica, ética,
democracia, elecciones y el derecho al voto. También, se aseguran de que todos los nifios
tengan la documentacion necesaria que demuestre su identidad a través de su acta de
nacimiento. Los cuidadores guian y apoyan a los nifios a desarrollar el valor de la
responsabilidad a través de motivarlos a realizar sus tareas, limpiar su espacio, seleccionar su
ropa y reparar los dafos mediante tareas adicionales y se les motiva a cumplir con todas
aquellas responsabilidades asignadas semanalmente.

Los nifios participan en actividades escolares extracurriculares, también, han realizado
servicio comunitario al participar en actividades de la iglesia en la que han servido comida,
ayudan a la distribucion de ropa e invitan a las personas de la comunidad a que asistan a
estos eventos. En esta casa hogar celebran las fiestas nacionales y locales con actividades
que incluyen comida deliciosa de acuerdo con la celebracion asi como la realizacién de
eventos recreativos. Las celebraciones que mas disfrutan los niflos son: 16 de septiembre,
navidad y dia de reyes. Los nifios pueden salir a viajes escolares, participar en competencias
deportivas, asi como eventos especiales fuera de la casa hogar siempre y cuando el DIF lo
autorice. Por otro lado, los adolescentes mayores de 15 afios tienen al hermano Rafa o a la
hermana Maritza quienes les ensefa aptitudes para la vida diaria.

[0 Seguir fomentando en los adolescentes mayores de 15 afios aptitudes para la vida.

O Qué los nifos tengan un curso sobre ética y el proceso del gobierno antes del mes de
agosto 2024.
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Derecho a ser Protegido del Abuso y Negligencia

PROSPERANDO

En esta casa hogar, protegen y cuidan adecuadamente a los nifios, toman las medidas
necesarias para garantizar su bienestar emocional y fisico. En este tenor, todo el personal se
ha capacitado con “Espere”, “Saprea”, y los psicologos Jill y Horacio en técnicas de
disciplina positiva, alternativas del cuidado corporal, trauma y cémo identificar, prevenir y
evitar el abuso. En Sion tienen lineamientos y politicas relacionadas con la prevencion de la
explotacién infantil, evitar el tiempo a solas entre un adulto y un nifio y la proteccién de los
ninos para evitar que sean abusados fisica, sexual, verbal y emocionalmente. El personal que
labora en esta casa hogar acompana a los nifios en caso de que sea necesario salir de la
casa hogar. Por otro lado, cada vez que un nifio nuevo se integra a la casa hogar se le
realizan evaluaciones psicoldgicas para ayudarlo a trabajar sus traumas. Todos los nifios
mayores de 5 afos han recibido platicas sobre abuso y métodos de denuncia apropiados
para su edad por parte de la Policia Municipal.

Casa hogar Sion se encuentran muy bien iluminada en su exterior y su nivel de seguridad en
funcién con la comunidad que les rodea es bueno, los vecinos estan al pendiente de lo que
ocurre alrededor y de la casa hogar. Ademas, hay camaras de videovigilancia tanto en el
interior como exterior que estan en constante monitoreo. Al interior de la casa hogar cuentan
con dormitorios que estan separados por género y edad de acuerdo con las leyes mexicanas.
Ademas, cuentan con un espacio privado y seguro para que los nifios puedan bafarse, ir al
bafo y vestirse. En Sion cuentan con un proceso establecido para verificar referencias y
comprobar los antecedentes del personal y de los visitantes frecuentes a través del uso de la
carta de no antecedentes penales y solicitud de referencias. Se recuerda constantemente a
los cuidadores que se deben evitar los castigos corporales y que esta prohibido disciplinar a
los nifios retirandose los alimentos o levantarles las voz.

O Continuar implementando politicas que protejan a los nifios de abuso, negligencia 'y
eviten explotacion.
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A Child’s Hope Foundation

$9 Derecho a Dignidad y Libertad

PROSPERANDO

En Sion se promueve un ambiente que atiende las necesidades fisicas, emocionales y
sociales de los nifios, también, se les brindan las herramientas y oportunidades para
desarrollarse de manera integral y promover una convivencia respetuosa y colaborativa entre
ellos. Se aseguran de que los niflos tengan libertad para disfrutar de su lengua materna,
practicar sus creencias religiosas, participar en actividades culturales, deportivas y mantener
su dignidad en la convivencia social. Se cuenta con un area de juegos al aire libre que
proporciona un ambiente seguro y propicio para que los niflos de todas las edades participen
en diversas actividades.

Se provee a los nifios con vestimenta adecuada, ropa interior, cepillos de dientes, toallas,
camas propias con sabanas y cobijas limpias, asi como acceso a juguetes y materiales para
actividades segun su edad. Se ensefia a los nifios a cuidar de si mismos y a ser lo mas
autosuficientes posible, adaptando las medidas de precaucién necesarias para los mas
pequefios durante el bafio y otras actividades diarias. Ademas, se fomenta la amabilidad
entre los nifios mediante un enfoque constante en valores, educacién y disciplina positiva. Se
establecen reglas claras y se informa a los nifilos sobre las consecuencias del incumplimiento,
brindandoles también la oportunidad de ganar privilegios a través de trabajos adicionales.

O Continuar proveyendo a los nifos de todos los insumos necesarios para su diario vivir.

ﬁ Derecho al Desarrollo Espiritual

PROSPERANDO

En Sion se reconoce el valor del liderazgo espiritual y el ejemplo de los directores y
cuidadores en el crecimiento y desarrollo espiritual de los nifios y su influencia en diversas
areas de sus vidas. En esta casa hogar se promueve un ambiente sano en el que los nifios
tienen la libertad de explorar y participar en actividades espirituales si asi lo desean y donde
se les brinda el apoyo y los recursos necesarios para su desarrollo espiritual individualizado.

Los niflos han participado en actividades de danza, alabanza, cuidado de bebés, en el area
de “Sion Kids” durante los eventos y servicios de la iglesia cristiana a la que asisten semana
a semana. Dentro de cada edificio donde habitan los nifos cuentan con materiales religiosos,
como la biblia y libro de devocionales para cada nifio de acuerdo con su edad. Asimismo,
diariamente se unen en oracién y leen sus devocionales desde los mas pequefios hasta los
jovenes para incrementar sus conocimientos sobre la vida de Jesus. En Sion son un ejemplo
de amor, brindan a todos los nifios una experiencia significativa en el ambito espiritual y los
motivan para que sean personas de bien.

O Proseguir fomentando el desarrollo espiritual en los nifios.
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Estandar Financiero

PROSPERANDO

Para Sion es de vital importancia que toda la informacion financiera sea transparente, por
ello, estan siempre al pendiente de mantener lineamientos estrictos y un control eficiente de
toda la informacién que se genera con todo lo relacionado a los ingresos y gastos. Se
almacenan todos los recibos e informacion financiera en carpetas que estan muy bien
organizadas con evidencias tangibles y completas. Se implementan controles para el uso
adecuado de los fondos, etiquetando los gastos y conciliando mensualmente con la cuenta
bancaria. Se asignan funciones especificas para realizar los depdsitos, compras y otras
actividades.

Cuentan con un contador externo que les ayuda con las declaraciones de impuestos y realiza
las auditorias financieras de acuerdo con las leyes mexicanas. Ademas, valida los registros
contables y esta siempre dispuesto a apoyar a Mayra de Sion ante cualquier duda en el area
financiera o contable. En esta casa hogar se trabaja bajo un presupuesto anual.

[0 Continuar trabajando con transparencia en el area financiero como lo han venido haciendo.

02/24 Ruta de Mejora de Casa Hogar Sion 17



A Child’s Hope Foundation

5315 Estandar de Gobernanza y Recursos Humanos

PROSPERANDO

Casa Hogar Sion demuestra un compromiso con el bienestar de sus cuidadores, el
cumplimiento legal y la transparencia institucional para asegurar el cuidado y desarrollo
adecuado de los nifos bajo su responsabilidad. Con respecto a los cuidadores, estos son
altamente valorados y apreciados por su calidad humana y su trabajo diario. Se les otorgan
vacaciones y permisos de acuerdo con su contrato laboral. Los cuidadores reciben un
contrato por escrito con la descripcion de su trabajo y responsabilidades. Ademas, cada
cuidador tiene un expediente completo que incluye informacion desde la descripcién del
puesto hasta la carta de no antecedentes penales. Asimismo, los cuidadores reciben
capacitacién en diversos temas, incluyendo apego y desarrollo infantil, valores familiares,
participacién, RCP y primeros auxilios.

De manera regular se llevan a cabo reuniones para abordar preocupaciones, mejorar
procesos y mantener un buen ambiente laboral. Cuando ingresa un nuevo cuidador, ademas
de llevar los procesos definidos para su bienvenida y capacitacion, se les asigna a un
cuidador experimentado para aprender sobre el trabajo y observar las actividades a realizar y
la relacién con los nifios. En Sion cumplen con todas las licencias, auditorias y requisitos de
gobernanza que solicitan las leyes mexicanas. En la pared de la oficina administrativa se
encuentran visibles toda la documentacion vigente que acredita todas las licencias que se les
solicitan. Asimismo, la casa hogar esta asegurada y no puede venderse para beneficio propio,
es para uso exclusivo de una casa hogar, de acuerdo con sus estatutos legales de acuerdo
con su acta constitutiva. La casa hogar cuenta con un organigrama que describe los diversos
puestos y también tienen una junta directiva que se reline al menos en dos ocasiones por afo.

[0 Seguir impulsando el desarrollo laboral de los cuidadores a través de las
capacitaciones continuas.

O Llevar a cabo los planes de convivencia a los cuidadores fuera de la casa hogar.
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Socios de Mejora

Actuales

- ESPERE

Community Counseling Center

ESPERE

Espere se asocia con ACHF en Baja California para brindar apoyo a los cuidadores a
través de capacitaciones, talleres y mesas redondas sobre formas de apoyar la salud
mental y el bienestar de los nifios bajo su cuidado, asi como su propio autocuidado.
Ademas, ofrecen apoyo a los terapeutas que trabajan en nuestras casas hogar aliadas.

Books
Libraries
Reading

9"
BLR

El objetivo de BLR es ayudar a que a los nifios les guste leer y lean con frecuencia.
Logramos esto ofreciéndoles libros que coincidan con sus intereses y libros que puedan
ampliar sus intereses y despertar su curiosidad. Con estos libros y otros mas creamos
una biblioteca bien organizada, divertida y funcional. También desarrollamos objetivos
de lectura, actividades y capacitacion para los nifios y el personal del orfanato.

Para obtener una lista de proyectos y oportunidades para
coordinar, visite www.ACHF.org/Projects
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