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Descripcion General de la
Casa Hogar

Antecedentes y Mision

Nace oficialmente el 13 Mayo 2013, después de haber rescatado a dos hermanas llamadas
Maria y Margarita, originarias de Oaxaca. Ellas habian sido victimas de omision de cuidados,
abandono y padeciendo una enfermedad genética. Dios puso en nuestro corazon el cuidado
de niflos con discapacidad severa y en abandono.

Misién: Asistir nifios con discapacidades muy severas en situacién de abandono, para
contribuir en su sano desarrollo emocional, fisico, social, econdmico y espiritual; mejorando
asi su calidad de vida.

Visién: Ser una casa hogar lider en atencién integral de nifios vulnerables y lograr que desarrollen
sus necesidades para que puedan ser independientes en la medida de sus capacidades,
facilitando todos los recursos y herramientas para su desarrollo y que puedan ser integrados
ante nuestra sociedad.

Logros Recientes

+ Se logro la aceptacion de la cirugia de una nifa en el Hospital Shriners (USA).
« Jose empezo a hablar, empezo a decir palabras, se empez6 a comunicar un poco mas.
+ Panchito y Daniela ya tienen su silla de ruedas, adaptadas especialmente para cada uno.
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¢ Qué es la Evaluacion para Prosperar?

En 1959, las Naciones Unidas (ONU) adopté la Declaracion de Los Derechos del Nifio, que
define los derechos de los nifios para proteccion, educacién, atencion médica, refugio,
nutricién y mas. Hemos codificado los 13 derechos, asi como un estandar de finanzas y un
estandar de gobernanza y recursos humanos, lo que resulta en un total de 15 normas. Estas
normas garantizan que los nifios reciban una atencién que realmente les ayude a prosperar,
ahora y en el futuro. La Evaluacion para Prosperar se realizara cada 6 meses en la casa hogar
aliada a la Fundacion A Child’s Hope para registrar el progreso de cada estandar. Nuestro
equipo trabaja con los directores para describir los proximos pasos, que se recopilan en la
Ruta de Mejora de la casa hogar.

Escala Prospera Actual

AMBIENTE DE FAMILIA
GOBERNANZA 10 AMBIENTE ESTABLE

FINANCIERO /

ATENGCION MEDICA

DESARROLLA ‘ \ NUTRICION
ESPIRITUAL
DIGNIDAD Y AGUAY
LIBERTAD INFRAESTRUCTUR
SEGURO DE ABUSO " EDUCACION
Y NEGLIGENGIA /

CIUDADANIA \,\_L OPORTUNIDADES

IGUALES
ESCUCHADOY  CONSEJO
PARTICIPAR
HACE 1 ANO - HACE 6 MESES ACTUAL
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A Child’s Hope Foundation

Iniciativas Estrategicas

RESUMEN DEL PROYECTO

Consiste en modificar y equipar un cuarto de rehabilitacién fisica,
ocupacional y sensorial, ya que nuestra misidn es asistir a nifios
con discapacidad motriz y es un sueifio que nos gustaria hacer
realidad. Poder modificar un area de la casa hogar y equipar con
aparatos e instrumentos profesionales para poder brindar a
nuestros nifios tratamientos terapéuticos y poder restablecer su
capacidad funcional tanto en lo emocional, social e independencia
y asi mismo que puedan tener una mejor calidad de vida.

COSTO INICIAL ANTICIPADO

$300,000 MXN
$18,181.82 USD

RESUMEN DEL PROYECTO

Modificar el area del bafo ya que nuestros nifios estan creciendo
y a base de sus limitaciones seria muy beneficioso poder adaptar
el area del bafo a sus necesidades. En este sentido se necesitan
adaptaciones especialmente para el lavamanos, camilla para
bafarse, regadera, sanitario y agarraderas de seguridad para su
independencia en lo mas basico.

COSTO INICIAL ANTICIPADO

$150,000 MXN
$9,090.90 USD

RESUMEN DEL PROYECTO

Por la discapacidad y salud tan vulnerable de nuestros nifios seria
muy importante también contar con un Consultorio médico en
un area de la casa. Hoy en dia se cuenta con un pediatra pero no
contamos con un area adaptada para que puedan ser checados
y evaluados correctamente. Los nifios son atendidos en camas
de dormiry no es cdmodo ni seguro para ellos. Nos gustaria
poder contar con una camilla especial, lamparas y asi como
todo el equipo médico donde ellos puedan ser checados por el
doctor y asi poder prevenir o detectar enfermedades.

COSTO INICIAL ANTICIPADO

$100,000 MXN
$6,060.60 USD
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A Child’s Hope Foundation

@ Derecho a Vivir con Familia

SOBREVIVIENDO

La Casa Hogar cuenta con mas de 2 cuidadoras para atender a los nifios ( por turno), ya que
los nifios dependen 100% de las cuidadoras. Se cuenta con cuidadoras constantes y rotativas.
La casa cuenta con un registro de procedencia para cada nifio aunque por el perfil de la casa
ellos no desean tener ningun contacto con los familiares de los nifios (DIF esta al tanto de esta
decisién). Los cuidadores no cuentan con capacitaciones trimestrales pero si anuales. La
Casa Hogar cuenta con un plan establecido de entrenamiento cuando un cuidador ingresa a
la Casa Hogar y se les da un seguimiento con DIF. No se alienta la convivencia entre hermanos
ya que no hay en la casa. DIF no promueve que tengan visitas, sin embargo en muchas
ocasiones los hermanitos de los nifios han ido a visitarlos. En cuanto al trabajo de reinsercion
familiar de cada nifio no aplica ya que muchos nifios en la Casa Hogar que han estado en
situacion de calle o abandono y no tienen familia. Las cuidadoras no son evaluadas por un
psicélogo cada tres meses pero cabe mencionar que dentro de las instalaciones se cuenta
con un psicélogo para cuando algun colaborador lo requiera.

[0 Se recomienda tomar capacitaciones sobre atencidon informada de trauma trimestrales.

O Implementar un plan de capacitacién psicoldgica hacia sus cuidadoras.

@‘ Derecho a un Ambiente Estable

PROSPERANDO

Las reglas que la Casa Hogar tiene son apropiadas para la edad y capacidad para los nifios
en caso de alguna infraccion de ellas la Casa Hogar cuenta con disciplina acorde a la capacidad,
por ejemplo se quedan unos minutos en sus cuartos dependiendo la edad, es decir si tiene 9
afnos se quedan 9 minutos. Los nifios son llamados por su nombre y también por algunos
apodos con carinos mas nunca por apodos denigrantes, cuentan con periodos de inactividad
en el que pueden ver la tele, estar en los columpios, jugar al boliche entre otras. Como todos
se tratan como familia cuentas con actividades que realizan todos juntos por ejemplo, comer
juntos, jugar juntos etc. Los cuidadores cuentan con reuniones mensuales en las cuales se
tocan temas relacionados al cuidado de los nifios, los cuidadores cuentan con dias de descanso
y cuando ellos salen existe otros cuidadores que los cubre. No hay mucha rotacion entre los
cuidadores ya que algunos estan desde que inicio la Casa Hogar pero una vez ya entrando se
enamoran de los niflos y es pura vocacion, pero no hacen el compromiso de estar por lo menos
dos afios, ya que el personal ha durado mas de dos afios laborando en Casa Hogar. Los
cuidadores participan en actividades conjuntas con los nifios y también festejan las tradiciones
y algun evento importante por ejemplo tienen pijamadas, festejan los cumpleanos etc.

O Continuar con sus buenas practicas.
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A Child’s Hope Foundation

@ Derecho al Cuidado de la Salud

PROSPERANDO

Por la condicion de los niflos anualmente se someta a examenes médicos los cuales son,
neuroldgicos, dentista, examenes de la vista (conforme se de la necesidad) entre otros, pero
constantemente estan en revision, todos los nifios cuentan con sus vacunas mas no cuentan
con cartillas de vacunacion pero si se lleva un registro de ellas. Se cuenta con agua y jabon
cerca de las areas de comedor y sanitarios, para que puedan disponer de ellos,también cabe
mencionar que los cuidadores les recuerdan constantemente a los nifios que deben lavar sus
manos. Se cuenta con un botiquin de primeros auxilios muy abastecido. La Casa Hogar
cuenta con un médico pediatra y hospital en el cual pueden acudir en caso de que surja una
emergencia para dichas emergencias existe un fondo, los nifilos pueden recibir tratamiento si
es que asi se los indican, cabe ,mencionar que la Casa Hogar cuenta con un expediente médico
de cada uno de los nifios . Los adolescentes (en su caso solo hay 1 adolescente) cuentan con
acceso a productos de higiene femenina y se les ensefia sobre el cuidado higiénico y como
desechar los productos. Los nifios se cepillan los dientes al menos una vez al dia, cuando un
nifio esta sucio se cambia rapidamente. En dado caso de que los nifios contaran con pediculosis
se les brinda el tratamiento adecuado sin embargo no han tenido algun caso asi. En dado
caso de que los ninos requirieron ortodoncia se les brinda el tratamiento.

O Continuar con sus buenas practicas

o
(& Derecho a Nutricién

PROSPERANDO

La comida es preparada de manera higiénica, libre de sustancias toxicas, libres de plagas, y
con las calorias necesarias para su buen desarrollo de los nifios, el area de coccidn siempre
esta bien ventilada. A los nifios se les preparan comidas apetitosas y sabrosas las cuales
incluyen tanto fruta como verduras al igual que siempre se les da proteinas. La Casa Hogar
ha recibido la ayuda de un nutridlogo, el cual verifica que los niflos reciban los nutrientes
necesarios diariamente. La Casa Hogar lleva un menu semanalmente. A los cocineros se les
capacita anualmente sobre como debe ser la preparacion y seguridad de los alimentos, por
medio del DIF.

O Continuar con sus buenas practicas.
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A Child’s Hope Foundation

0
(o) O Derecho a Agua e Infraestructura Segura y Adecuada

PROSPERANDO

La Casa Hogar cuenta con inspecciones de sus instalaciones cada afo, esto ya que por parte
de DIF hay auditorias, el agua para beber dentro de las instalaciones es segura de beber, libre
de bacterias y quimicos. Las instalaciones cuentan con un método de drenaje seguro y este
no contamina el agua potable. En caso de una emergencia ya sea de incendio, inundacion,
pérdida de agua, o pérdida de electricidad la casa cuenta con un plan entendible para poder
actuar; las instalaciones son seguras. Las instalaciones cumplen con los requisitos y cddigos
de las autoridades locales, también se cuenta con buena iluminacion para poder aumentar la
seguridad de los nifios. Dentro de ellas hay detectores de humo que se revisan anualmente.
La casa cuenta con un plan de emergencia documentado en el que participan tanto los nifios
como los encargados en los simulacros. No se cuenta un plan por escrito para abordar el
mantenimiento de la propiedad, sin embargo si alguna llave se provee de mantenimiento. La
infraestructura eléctrica es suficiente para las necesidades eléctricas y estan conectados de
manera segura. El personal se ha capacitado en el tema de la importancia de la calidad del
agua y como cuidarla tanto para su uso doméstico, como beber, cocinar y en cuanto al higiene.

O Se recomienda implementar un plan de mantenimiento de la propiedad.

Q Derecho a Educacion de Calidad

PROSPERANDO

Todos los nifos que tienen la condicion para poder asistir a la escuela lo hacen. Por la capacidad
de los niflos no les ensenan a leer, pero si son capaces de identificar los colores, los dibujos,
mas no tienen manera de poder expresarse. Sin embargo los que si tienen la capacidad de
hacerlo si son evaluados. En la parte educativa de los nifios no han llegado hasta el punto de
poder ensefarles operaciones basicas por la condicién de ellos, méas a los niflos que si tienen
la capacidad de poder aprender mas en la parte educativa. Se les da seguimiento hasta donde
tuvieran la oportunidad de seguir reforzando lo aprendido. Cuando los nifios no estan en edad
escolar participan de actividades periddicas para que estén preparados para la escuela. Para
identificar a los nifos con problemas de aprendizaje se les manda con un psicélogo para que
los evalle, a los nifios mas pequefios se les lee de acorde a su edad, para esto la Casa Hogar
cuenta con libros de facil acceso. La casa cuenta con acceso a internet y computadoras. Los
ninos no cuentan con acceso a asesorias como apoyo educativo adicional. Se cuenta con
una pequefia biblioteca con libros acorde a la cantidad de nifios que hay. También acorde a la
edad de cada uno. La casa recibe a los nifios y cuando se convierten en adultos no se los
regresan a DIF asi que ellos se quedan en Casa Hogar hasta que Dios se los permita. La directora
de Casa Hogar analiza las calificaciones y progreso de cada nifio. En el ambito de tecnologia
los nifios cuentan con sus tablet en la cual hay programas para su aprendizaje y también para
poderse comunicar con los demas.

Se sugiere implementar un plan de asesoramiento de apoyo educativo adicional para
cada nifo.
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A Child’s Hope Foundation

— Derecho a la Igualdad de Oportunidades

Los nifilos cuentan con un espacio en el cual pueden poner sus articulos personales. Todos
los nifos tienen la oportunidad de ir a la escuela, tener acceso a asesorias, libros, entre otras.
Los nifios con discapacidades tienen acceso al patio, a contar con necesidades dietéticas. La
Casa Hogar no cuenta con un plan de transicion a la adultez, los encargados actian como
modelos de conducta y estan disponibles para orientar a los nifios, existen recursos disponibles
para apoyar a los nifios con discapacidades de aprendizaje. Se han identificado los recursos
y conocimientos para adaptarse a las discapacidades fisicas y se hacen esfuerzos para
proporcionar adaptaciones especiales.

O Se recomienda implementar un plan de transicién a la adultez para los nifios.

‘ Derecho a Orientacion

PROSPERANDO

La casa cuenta con un perfil y descripcién de puesto para cuando estan en busqueda de
nuevos cuidadores. Estos deben de tener un modelo de comportamiento respetuoso. Se les
educa a los nifios sobre aspectos relacionados a su cuerpo cémo poner limites, como por
ejemplo el consentimiento. La casa cuenta con normas sencillas y claras que son comunicadas
a los ninos para que ellos puedan comprender. A los nifos se les proporciona atencién
psicoldgica y recursos terapéuticos dependiendo el nifio estas pueden ser anuales o mensuales,
los cuidadores son evaluados para determinar si son mentores de calidad. Se capacita a los
cuidadores sobre cédmo modelar, ensefar y reforzar la buena conducta de los nifios. También
se reciben capacitaciones sobre cémo abordar o gestionar los comportamientos sexuales de
los nifos. Por la capacidad de los nifios no se les expone sobre las diferentes oportunidades
laborales al igual que no existe un plan por escrito para su educacion o trabajo después de
cumplir su tiempo de la Casa Hogar. No se cuenta con un plan por escrito de habilidades
para la vida en el que los niflos puedan participar regularmente.

[0 Se sugiere implementar asesorias psicoldgicas y terapéuticas de manera semanal.
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A Child’s Hope Foundation

Q) Derecho a Ser Escuchado y Participar en Decisione

PROSPERANDO

Los nifios de la Casa Hogar tienen la oportunidad de decidir lo que quieren hacer en su tiempo
libre, cuando los niflos expresan una necesidad a sus cuidadoras estas son tomadas en cuenta.
Los nifios tienen la oportunidad de participar en la planeacién del menu en la cual pueden
incorporar sus gustos. Cuentan con la oportunidad de elegir su ropa diariamente, solo los que
pueden ya que dependen al 100% de los cuidadores. Los nifios y los cuidadores reciben la
informacién adecuada sobre los procedimientos de atencion médica y se les da la oportunidad
de hacer preguntas antes de su administracion. Los niflos pueden optar por no participar en
actividades no esenciales en las que no quieren participar. Se han implementado planes
individuales de desarrollo para cada nifo y estos planes se actualizan de manera mensual.
Solo a los nifios que pueden se les da la oportunidad de participar en opciones de liderazgo.

O Continuar con sus buenas practicas.

éIé Derecho a Ser Preparado para una Ciudadania

PROSPERANDO

Para cada nifio existe un acta de nacimiento u otra documentacién aprobada para cada nifo.
Se capacita a los nifilos sobre las maneras en que pueden ayudar a los nifios a entender y
practicar habilidades de ser responsables. Los nifios tienen responsabilidades acorde a su
edad, las cuales deben cumplir cada dia, en la casa se respetan las fiestas nacionales y locales.
La casa esta libre de escombros y de otros objetos para evitar posibles accidentes. Cada objeto
cuenta con su espacio designado. Los niflos pueden participar en actividades no rutinarias
las cuales pueden ser salidas al parque y algunas otras salidas especiales. Los adolescentes
cuentan con un mentor que les ensefa aptitudes para la vida diaria. No se cuenta con servicio
a la comunidad por parte de los nifios, dentro de la casa se comparten los acontecimientos
mas importantes que suceden a su alrededor.

O Continuar con sus buenas practicas.
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A Child’s Hope Foundation

@ Derecho a ser Protegido del Abuso y Negligencia

El nivel de seguridad de la casa es adecuado en funcion de la comunidad que los rodea, dentro
de la Casa Hogar existen instalaciones privadas para ir al bafio, para vestirse y para baharse.
Se cuenta con dormitorios separados tanto para nifias como para nifios de acuerdo a su edad y
normas gubernamentales. El personal de Casa Hogar ha recibido capacitaciones anuales
sobre técnicas de disciplina positiva. Existen politicas dentro de la Casa Hogar para proteger
a los nifos de cualquier tipo de abuso, los cuidadores reciben capacitaciones anuales sobre
cémo identificar, prevenir y evitar el abuso. Los cuidadores evalluan regularmente a los nifios
para detectar cualquier signo de abuso hacia ellos. Se ha dialogado con los nifios sobre los
temas del abuso y como saber detectarlos. Cuando hay salidas fuera de la casa los nifios son
acompanados por el personal de la casa. Existe una politica para los visitantes de la Casa
Hogar. También se cuenta con un proceso establecido para comprobar los antecedentes del
personal y de los visitantes frecuentes. Los nifios y bebés pasan la mayor parte del dia fuera
de sus sillas de ruedas y de sus cunas. Se realizan evaluaciones psicoloégicas cuando un nifio
es ingresado a Casa Hogar para poder ayudarlos a trabajar en sus traumas.

[0 Se recomienda implementar un plan de capacitaciones cada 6 meses.

y Derecho a Dignidad y Libertad

Los nifios se bafan diariamente y para los bebés se toman medidas de precaucion apropiadas
a la hora de bafarlos. La Casa Hogar alienta a que los niflos sean amables entre si y que se
corrijan los comentarios poco amables. Los nifios cuentan con su propia area para dormir,
también cuentan con suficiente vestimenta y ropa interior al igual que se les ensefia a cuidar
de si mismos en medida de sus posibilidades. Se les da la oportunidad de que los nifios
hagan lo mas que puedan por si mismos. Los nifios cuentan con su propio cepillo de dientes,
cada niflo cuenta con su propia toalla. El hogar cuenta con su propia area de juego al aire
libre y esta adecuada para sus edades. Hay juguetes y materiales de arte apropiados para su
edad. A los nifos se les permite hablar en su propia lengua materna pero por lo pronto no se
cuenta con nifos que hablan alguna lengua indigena. Dentro de la Casa Hogar tienen la
oportunidad de realizar tareas o algun trabajo adicional para ganarse un privilegio. Los
adolescentes por su condicién no tienen la oportunidad de salir a la comunidad y trabajar, ya
que dependen del cien por ciento de los trabajadores.

O Continuar con sus buenas practicas.
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A Child’s Hope Foundation

ﬁ Derecho al Desarrollo Espiritual

PROSPERANDO

Los nifios de Casa Hogar tienen la oportunidad de poder ser parte de una comunidad espiritual.
También son libres de participar diariamente en oracion comunitaria y en rituales espirituales.
Los niflos pueden participar en celebraciones. Dentro de la casa cuentan con materiales y libros
espirituales disponibles para cuando lo deseen, a los niflos se les da la oportunidad de en un
servicio practicar sus aprendizajes, como por ejemplo en un devocional pueden dirigir la oracién,
y dentro de las instalaciones existe la oportunidad de estar en lugar tranquilo para meditar.

O Continuar con sus buenas practicas.

Estandar Financiero

PROSPERANDO

La Casa Hogar tiene manera de registrar tanto sus ingresos como sus gastos y llevan un
registro y estan disponibles para cuando se deseen revisar. Las declaraciones de impuestos
se presentan de acuerdo con los requisitos del gobierno. La Casa Hogar no lleva como tal un
estado de ganancias porque no producen para recibir ganancias. Cuentan con un presupuesto
y lo que les llega es lo que usan, algunas veces por ejemplo se tiene una necesidad y se
preparan con la cantidad de lo que van a ocupar para esa necesidad, pero si llevan una
contabilidad externa por si se les pide un estado de cuenta, o si requieren un balance si
cuentan con ello. En cuanto a controles para minimizar las oportunidades de mal uso de los
fondos la Casa Hogar siempre trata de estar ahorrando pero sin afectar la calidad de vida de
los nifios. La Casa Hogar opera de acuerdo a un presupuesto anual, sus cuentas bancarias
se concilian mensualmente. En cuanto a separacién de funciones financieras no hay un
control por escrito pero se lo realiza a la practica. Se esta consciente de cuanto se requiere
para cada cosa mas no llevan la separacion de las cuentas. La Casa Hogar tiene una revision
interna y externa sobre sus finanzas cada tres meses. La casa dispone de presupuestos para
proyectos importantes en cuanto a la salud de los nifos. Los registros contables son validados
por un contador calificado para hacerlo.

O Continuar con sus buenas practicas.
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A Child’s Hope Foundation

533 Estandar de Gobernanza y Recursos Humanos

PROSPERANDO

Los terrenos de la Casa Hogar estan asegurados para beneficio de los nifios es decir que
estos no pueden ser removidos o vendidos para beneficio personal. Los cuidadores nuevos
siguen a un cuidador experimentado para que el le muestre cdmo se deben hacer las cosas y
cdmo cuidar a los nifios. Dentro de la Casa Hogar existe un organigrama el cual describe muy
bien la delegacion de tareas y se detallan las condiciones de empleo y la responsabilidad de
cada puesto. Se llevan a cabo juntas constantemente para hablar sobre temas relativos a la
mejora de procesos dentro de la Casa Hogar. La misma cuenta con todas las licencias (ya se
encuentra certificada ante DIF), se llevan a cabo juntas con el personal para poder recibir
apoyo y orientacion. El personal de la Casa Hogar no asiste a sesiones de capacitacion con
temas relacionados al apego y desarrollo infantil. La Casa Hogar cuenta con una junta directiva
la cual se relne dos veces al afo. Los cuidadores asisten a capacitaciones anuales con temas
del cuidado de los nifios enfermos, su buena higiene y cédmo prevenirlas. Se cumple con una
politica de vacaciones y régimen de permisos para el personal. Los expedientes de los
empleados estan guardados en un lugar seguro y estos se actualizan periddicamente. A los
cuidadores se les brinda capacitacion sobre la importancia y las formas practicas de facilitar
la participacion infantil.

[0 Se sugiere crear un plan de capacitacion con temas relacionados al apego y desarrollo infantil.

02/24 Ruta de Mejora de Puerta Hermosa xii



Socios de Mejora

Actuales

IENESIS
= Genesis Diez A.C.

Somos una Asociacién Civil, legal y formalmente constituida en Agosto de 1999, en la
ciudad de Ensenada B.C. Nuestro principal objetivo es servir a nifios de Casa Hogar y
ninos con discapacidad, canalizando los recursos de los individuos, grupos y
organizaciones, hacia proyectos y programas educativos y recreativos. Con ello se
pretende elevar la calidad de vida de nuestros nifios enriqueciendo asi su desarrollo
emocional, espiritual e intelectual.

Baja Love Outreach

Baja Love Outreach es una organizacion sin fines de lucro establecida en EEUU que
existe para empoderar a nifios huerfanos y a orfanatos en Baja California, México por
medio de apoyo suplementario y amor tangible.

Para obtener una lista de proyectos y oportunidades para
coordinar, visite www.ACHF.org/Projects
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